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Ozet

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki e-6grenme uygulamalarinin durumunu
genel gorinimi, pazatin baskin aktorleri, kullandan teknolojiler ve
yararlanicilarin - profilleri  ile beklentileri agisindan  betimlenmektir.
Calisma, alanyazin taramasina dayali olarak gerceklestirilmis  bir
incelemedir. Galismanin sonuclarini su sekilde 6zetlemek olanaklidir: Tk
ve ortadgretim dizeyinde e-6grenme uygulamalari timi devlet kurumu
olan acikégretim okullarinin yanisira, devlete ve 6zel sektore ait, yuz ytize
egitim yapan okullarda yogunlagsmaktadir. Yiksekégretim dizeyindeki e-
égrenme uygulamalari gérece daha sistematiktir. Universiteler, e-6grenme
uygulamalarinin tasarimi ve tretimi ile ilgili yeterli kalifiye personele sahip
degillerdir; bu zorunlu olarak tniversiteler ile firmalar arasinda isbitligini
gerektirmektedir. Bu isbirligi ¢ercevesinde  ‘firmalar Universitelere
genellikle donanim, yazilim, igerik gelistirme ve yonetim hizmetlerini bir
arada iceren paket ¢Ozumler sunmakta; bu sekildeki isbirligi
universitelerin firmalara bagimli hale gelmesine neden olmaktadir. Cogu
firma karmasik ¢Oziimlerin gerektirdigi yatirimlari yapmaya ve etkili
cozuimler gelistirmenin gerektirdigi zahmete katlanmaya egilimli degildir.
Bu yiizden e-6grenme pazart birka¢ firmanin egemenligi altindadir.
Uygulamalarin kalitesi genellikle distktir; yaratlanicilarin bu duruma
katlanmalart  segencklerinin  olmamasidir. ~ Turkiye’de  e-6grenme
uygulamalari agisindan en buyiik pazar universitelerdir. Firmalar icin
hedef kitle olarak universitelerin diploma programlarina yonelik ¢6ziimler
sunmak olduk¢a 6nemlidir.
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Abstract

The purpose of this study is to describe the situation of e-learning
practices in Turkey according to general status, dominant market players,
and profiles and expectations of beneficiaries. The study is an analytical
investigation based on literatur. The results of the study can be
summarized as follows: The e-learning practices at K-12 level has been
growing at public distance education schools and, public and private face
to face education schools. The e-learning practices are relatively more
systematic and widespread at the higher education level. There is not
enough qualified staff in the universities about e-leaning design and
production. This leads collaboration between universities and some
companies as an obligation. These companies generally offer hardware,
software, content development services, and solution packages that
involve all management services. This leads a mutual dependency
between a university and a company. There are a few of firms on e-
learning matrket In Turkey. The firms believe that create effective
solutions is very laborious and complex job and do not want to invest
capital to this job. A few firms in market are dominant in this market.
Applications quality is generally low. Customers prefer them because
there is no option. The greatest market in e-learning field is universities.
Therefore, presenting solutions and products in order to use at the target
population with regard to universities’ programs leading to diploma is
very important.
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E-OGRENME UYGULAMALARININ GENEL GORUNUMU

Turkiye’de 6rglin ve yaygin egitimin her kademe ve tiiriinde, egitimde bilgi tek-
nolojilerinin kullanimi ve e-6grenme alaninda, gerek 6zel sektor, gerekse kamu
sektoriindeki kurumlarin 6nemli deneyimleri vardir. Turkiye’nin bu alanlardaki
deneyiminin gelismis tlkelerden ¢ok geride olmadigi séylenebilir. Bu alanda
yasanan gelismeler de sorunlar da cogu gelismis tilkede goriilenlere benzer nite-
likler tasimaktadir. Bilgi teknolojilerine dayalt e-6grenme uygulamalarini 6ncelik-
le 6rglin, sonra da yaygin egitim sistemi baglaminda ele aldigimizda, belitli uygu-
lamalar dikkati cekmektedit.

Tlk ve ortadgretim diizeyinde e-6grenmeye yoénelik uygulamalar devlete ait uzak-
tan egitim okullari ile ylz-ylze egitim yapan devlet ve 6zel sektér okullarinda
yogunlagsmakta, son dénemde timi 6zel sektdre ait kimi dershanelerde de yay-
ginlasma egilimi gostermektedir. Bu 6gretim kademelerinde uzaktan egitim
yapan okullarin timdi, devlet okullaridir. Bu okullarda agithklt olarak web, e-
kitap, egitsel CD ve sanal laboratuvar gibi internet temelli e-6grenme bilesenleri
yaninda, konvansiyonel radyo ve televizyon ile internet radyo ve televizyonu
Ogretim amaciyla; cep telefonu ise 6l¢me-degerlendirme, 6grenci isleri hizmetle-
ri ve iletisim amactyla kullanilmaktadir.

Agik kigretim Okuln, esitli nedenlerle ilk 6grenimlerini tamamlayamamis ve
zorunlu lkgretim yas sinirini agarak egitim sisteminin distnda kalmis yetiskinle-
re uzaktan ilkégretim programi sunmaktadir. Agkdgretim Lisest, cesitli nedenlerle
yuzylze egitim veren liselere devam edememis vatandaslara, bu liselerin prog-
ramlarina paralel programlar sunmaktadir. Meskek: Agikigretim Lisesi, uzaktan
egitim yolu ile yuzylize egitim veren meslek liselerinin programlarina paralel
meslek lisesi programlar sunmaktadir. Her ti¢ okul da yapisi ve isleyisleri baki-
mindan merkezi nitelikli kurumlardir. 2008-2009 Ogretim Yili itibari Mesleki
Agtkogretim Lisesi’nin 130.000, A¢tkogretim Lisesi’nin 221.221 ve Agtk Tlkégre-
tim Okulu’nun 140.412 olmak itizere, bu ti¢ okulun toplam 491.633 &grencisi
bulunmakta idi (MEB, 2009a).

2008-2009 Ogretim Y1l itibariyle Tiirkiye’deki 27.612 ilkégretim okulu ve 5.376
lise ile 3.094 farkli nitelikteki okulda internet baglantist bulunmakta idi. Ayni
sekilde 10.123.457 (%95) ilkogretim 6grencisi ile 3.216.847 (%100) lise 6grenci-
sinin normal ya da VSAT teknolojisine dayali internet erisimi bulunmakta idi
(Aktirk, 2010). Bu okul ve 6grencilerin timi MEB tarafindan sunulan e-okul
uygulamalart ile e-6grenme igeriklerine erisebilmektedir. Sunulan e-6grenme
igerikleri video, ¢evrimici ders, e-kitap, canlandirma ve benzetim tirii 6grenme
nesnelerinden olugmakta; bu nesneler 6gretmen ve Sgrenciler tarafindan ders-
lerde kullanilabilmektedir. Bakanligin kendisi tarafindan itretilen ya da cesitli
firmalar ile igbitligi yolu ile temin edilen ve cesitli projeler kapsaminda 6gret-
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menlere ve 6grencilere sunulan e-6grenme uygulamalart  bulunmaktadir. Intel
Ogretmen /Ogrenci Programlari, Microsoft Egitimde Isbirligi, Uzaktan Ogret-
men Egitimi Programi, Bin Yilin Ogrencileri Projesi, Yenilik¢i Ogretmenler
Projesi, Cisco Ag Egitimi Akademisi Programi, Bilisim Teknolojileri Destekli
Fen Laboratuvarlart Projesi, CNC Simiilasyon Yazilim Programi Egitimi,
DynEd Ingilizce Dil Egitimi, bu tiir uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Tlk ve
ortadgretim dlzeyinde yiz-yize egitim yapan 7 devlet okulunda eszamanl e-
ogrenme bileseni olarak akdli siniflar (smart classroom) bulunmaktadir. 2007
yilinda baslatilan Akilli Sinif Kurulmasi Projesi ile temin edilen bu siniflarda
videokonferans, projeksiyon sistemleri, bilgisayar, video kameralar ve tamamla-
yict diger bilesenler bulunmaktadir (MEB, 2009b). Bu tiir suuflarin daha basit
bicimleri birkac 6zel okulda da bulunmaktadir.

Yiksekogretim diizeyinde e-6grenme uygulamalart gérece daha sistemli ve yay-
gindir. Ulusal diizeyde; 1982-1983 6gretim yilinda sadece Anadolu Universitesi
aracthiyt ile baslatilan e-6grenme ve uzaktan egitim, buglin pek¢ok Universite
tarafindan uygulanmaktadir. Yiksekégretim Kurumu tarafindan belirlenen ve
desteklenen “Yitksekogretimde kapasite yaratimast” hedefine odakli olarak
siirdiiriilen calismalar sonunda sadece Anadolu Universitesi biinyesinde bile
1.100.000 Sgrencilik bir kapasiteye ulasilmis, bugline kadar 950.000 civarinda
mezun verilmistir (Anadolu Universitesi, 2008). 1998 yilindan bu yana Orta
Dogu Teknik, Ahmet Yesevi, Bilgi, Ankara, Balikesir, Bogazici, Cukurova, Firat,
Mersin, Sakarya, Selcuk, Maltepe, Siileyman Demirel, Afyon Kocatepe, Balike-
sir, Atthm, Kirikkale, Usak, Bahgesehir, Trakya ve Gazi Gniversiteleri gibi, diger
Universiteler de sertifika, 6nlisans, lisans tamamlama, yiuksek lisans dizeylerinde
uzaktan egitim programi uygulayan tiniversiteler arasina katilmustur.

2008-2009 6gretim yilindan itibaren &zellikle 6nlisans dizeyinde cok biyiik bir
sayisal ilerleme saglanmistir. 2009 yili itibariyle 13 ayri Gniversite, 13 ayr1 igerik
alanint kapsayan, toplam 33 uzaktan egitim programi acmustir (OSYM, 2009).
Bu programlar araciligy ile yaratilan toplam 6grenci kapasitesi yillik 11.650 civa-
rindadir (OSYM, 2008). Klasik actkogretim programlart disinda diger tiniversite-
lerdeki uzaktan egitim programlarina kayith toplam 6grenci sayisinin 2008-2009
ogretim yili itibariyle 15.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Lisans ve
lisansiistli programlarla birlikte yeni actlan program sayilart dikkate alindiginda,
Anadolu Universitesi disindaki e-6grenme 6grenci sayisinin 53000 civarinda
oldugu tahmin edilmektedir (OSYM, 2009). Anadolu Universitesi tarafindan
saglanan kapasite ile birlikte toplam 6grenci kapasitesi 1.150.000°den fazladir.

Birkact disinda, Gniversiteler e-6grenme tasarim ve Uretimi konusunda kalifiye
personele sahip degildir. Bu durum tniversitelerin sektor firmalari ile ¢alismasini
zorunlu kidmaktadir. Firmalarin bu tiniversitelere verdigi hizmetler ¢ogu durum-
da donanim, yazilim, icerik gelistirme ve yonetim hizmetlerinin timund birden
kapsayan “paket ¢6ziim” saglama seklinde olmakta, sézkonusu tiniversiteler ile
firmalar arasindaki isbirligini bagimliliga déntstiirmektedir.
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Uygulanan programlarda kullanilan araglar genellikle cesitlidir. Web, forum,
chat, e-mail, video on demand (VoD), videokonferans, sanal sinif, mobil tele-
fon, podcast, vodcast gibi eszamanli ve eszamansiz araclar, en ¢ok kullanilan
teknolojilerdir. Kimi programlarin uygulamalari basilt kitaplar ve ylz yiize egi-
tim etkinlikleri ile de desteklenmektedir. 60 civarinda tniversitenin akilli sinift
vardir.

Hizmet i¢i egitim alaninda kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin kendi personeline
yonelik olarak sunduklart egitimlerde e-6grenme yontemlerinin kullanimi son
yillarda belirgin sekilde artmustir. Halk Bank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Koc Bank,
Akbank ve Ziraat Bankasy; Ttrk Havayollar, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarli-
g1, Ulastirma Bakanligi, Calisma Bakanlig gibi kurum ve kuruluglar yabanct dil,
bilgisayar okur-yazarligi, bankacilik alanlart yaninda, kendi hizmet alanlarina 6zel
e-6grenme programlari uygulamaktadirlar.

Yaygin egitim kategorisindeki e-6grenme uygulamalarinin  tipik Srnekleri
MEB’na baglt Actkégretim Okulu, Gniversitelerin uzaktan egitim merkezleri ve
6zel sektor kuruluglar tarafindan sunulan sertifika programlaridir. Mesleki Tek-
nik Acikégretim Okulu, ilkégretimi bitirmis vatandaslara uzaktan ve karma
Ogretim uygulamalart yolu ile meslek kazandirmaya yonelik sertifika programlart
uygulamakta; elektrik tesisatciligi, bilgisayar programcihigi, emlak danismanligi
gibi alanlarda programlar yiiriitmektedir (MEB, 20092). Universitelerde uygula-
nan sertifika programlart daha ¢ok her tiniversitede gecerli 6gretim alanlarinin
bazilarinda, herkese agtk ve iicretli programlardir. Universitelerde uygulanan e-
Ogrenme bicimindeki sertifika programlarinin sayist, aynt formattaki diploma
programlarinin ve yiz-ylize sertifika programlarinin sayisindan daha azdur.

Yukarida siralanan uygulamalarda ¢evrimici egitim, sanal sif ve akilli stuf uy-
gulamalarinin sistematik sekilde uygulandigt programlar genellikle yiiksekogre-
tim, orta 6gretim ve ilkégretim diizeyindeki uzaktan diploma programlaridr.
Mobil teknolojiler ise ¢ok yaygin degildir ve daha ¢cok SMS uygulamasi seklinde,
okul ve dershanelerin sinav sonuglarini bildirme, 6grencilerin devam durumu
hakkinda velilerin bilgilendirilmesi gibi uygulamalarda kullanilmaktadir.

Orgiin egitim sisteminin disinda, 6zellikle bilisim firmalarinin sagladigt e-
dgrenme uygulamalart dikkat gekicidir. Ornegin Tiirk Telekom, giiclii teknik
altyapist, 38.000 civarinda caligani, on binlerle anilan bayisi, is ortaklari ve hiz-
met saglayicilartyla Avrupa'nin 5., dinyanin 13. biyik sabit telefon operatéri-
dur. Diinyada sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetlerinin timuint
birlikte sunabilen ve bu 6zelligi ile benzersiz bir 6rnek niteligi tasimaktadir.
Tiurk Telekom, bunyesindeki en 6nemli e-6grenme girisimi Téirk Telekom Aka-
demi projesidir. Ayri bir e-6grenme portalt bulunan Akademi e-Ogrenme Projesi
kapsaminda Tirk Telekom, bagh ortakliklar ve bayilerinde ¢alisanlar bilisim
aglari, pazarlama ve satig, kisisel gelisim gibi farkli alanlarda egitim programlari-
na erisebilmektedirler. Proje kapsaminda simdiye kadar toplam 73.000 saatten
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fazla egitim verildigi ve 30.000’den fazla personelin egitildigi rapor edilmektedir.
Tirk Telekom, e-6grenme girisimlerinde, lisanstisti diizeydeki programlar icin
bazt universiteler ile ¢esitli igbirlikleri icinde yer almaktadir (Tirk Telekom,
2010).

Turkeell bunyesindeki 6nemli bir e-6grenme girisimi Mobil Egditim Platformu’ dus.
Bu platformu kullananlar web tizerinden kullaniabilen servis ile diletlerse kendi
video, fotograf ve ses dosyalarindan olusan bir egitim hazirlayabilirler; dilerlerse
de paket egitimlerden birini secerek, calisanlarina sunabilitler; ¢alisanlarin per-
formansint 6lgmek icin onlara sinavlar sunulabilitler. Platform DRM (Digital
Rights Management) yontemleri konusunda da destek saglamaktadir. Ucretlen-

dirme, kullanict sayistna ve kullanimi garanti edilen siireye baglt olarak degis-
mektedir (Turkeell, 2010).

Avea, Probil istiraki Enocta’nin e-egitimlerini AveaKampiis platformu tGzerinden
uygulamaktadir. Platform tzerinde yOnetim, satis, teknoloji, islevsel gelisim,
kisisel gelisim, yabanct dil, génillilik egitimi ve sosyal sorumluluk gibi alanlarda
e-6grenme programlart sunulmaktadir. AveaKampiis Egitim Platformu bir
portaldir. Egitim Platformunda kullanicilar egitim katalogunu gériintileme,
egitim talebinde bulunma, elektronik egitimlere ve sinavlara katilma, aldiklar
egitimleri degerlendirme ve gec¢mis egitimleri raporlama gibi islemleri internet
tzerinden, giiniin her saatinde gergeklestirebilmekteditler (Avea, 2010).

Yukaridaki actklamalardan da anlasilabilecegi gibi Tirkiye, bilgi teknolojileri
alaninda 6nemli yatirimlarin yapildigl, e-6grenmenin 6nemli bir pazar haline
geldigi bir tlkedir. E-6grenmeyi de igine alacak sekilde genel olarak Ttrkiye bilgi
teknolojileri pazarinin 2009 yili itibari ile biytkligi 26.345 milyon ABD Dolart
civarindadir. Ayni yil itibari ile Ulkenin bilgi teknolojileri alanindaki dis ticaret
hacminin ise 12.325 milyon ABD Dolart civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Interpromedia, 2009).

Yukarida deginilen ti¢ 6nemli telefon sirketinden Tirk Telekomun, e-6grenme
ile ilgili girisimlerini daha ¢ok kendisinin ve igtiraklerinin ¢alisanlarinin hizmet ici
egitimine odakladigr gorilmektedir. Turkcellin e-6grenme girisimleri profesyo-
nel driin ve hizmet pazarlamasi ve ticari girisim niteligindedir. Avea’nin e-
ogrenme girisimleri ise her iki hedefi de kapsadiktan baska, bir boyut olarak
sosyal sorumluluk projelerini de icermektedir. Her ti¢ firma da Turkiye’de he-
men herkes tarafindan bilinecek kadar yaygin bir marka taninirligina sahiptir.

Bitun bu bilgiler Turkiye’de e-6grenme uygulamalarinin ¢oktan, egitimin her
kademe ve tirtinde uygulanmaya baslandigini, giderek yayginlastigini, 6grenci ya
da veli olarak, her gecen giin daha ¢ok yararlaniciyt ve hizmet saglayiciyt ilgilen-
dirir hale geldigini gostermektedir.
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E-OGRENME SEKTORUNUN BASKIN AKTORLERI

Tiirkiye’de e-6grenme alaninda en 6nemli aktorler, genellikle bir biitiin olarak e-
Ogrenme sistemi sunma, donanim saglama, igerik ve yazihim saglama alanlarinda
faaliyet gostermekteditler. Bu firmalar ve trlinleri asagida, kisaca tanitilmugtir. E-
6grenme uygulamalart acisindan, bu alandaki aktorlere yiiksekgretim kurumlari
ve MEB’na bagl acikégretim okullart da girmektedir. Hizmetleri hakkinda yuka-
rida bilgi verilen bu tniversite ve okullarin disinda e-6grenme sektériiniin 6ne
cikmis aktorleri ile ilgili nesnel bilgiler verilmesinde yarar gorillmektedir.

Enocta, kurumlarin e-6grenme, egitim ve gelisim icin ihtiya¢ duyduklart hizmet
ve Urlnleri tek bir ¢att altinda toplayarak, tek noktadan ¢oziimler Gretmek ama-
ctyla 1999 yilinda kurulmus bir firmadir. 2006 yilindan itibaren, kurumlarin egi-
tim ve gelisim streglerini timiyle yOneten sistemler kurmaya baslamistir.
Enocta tarafindan gelistirilen 6grenme yonetim sistemi ABLMS ile cesitli konu-
lardaki ¢ok sayida e-6grenme icerigi Gniversiteler ile kamu ve 6zel sektér kuru-
luslart tarafindan, yaygin olarak kullanilmaktadir. AveaKKampus uygulamast,
Enocta ile Avea arasindaki isbirligi ile ortaklasa uygulanmaktadir.
(Www.enocta.com.tr).

Bilge Adam, yliz-ylze egitime agirlik veren, bunyesinde ytiksek kapasiteli kisisel
bilgisayatlar, iMac’ler, is istasyonlari, sunucular, akidli tahtalar bulunan ve ¢ok
sayida sertifika programi uygulayan bir firmadir. Vermis oldugu egitimler ve
uyguladigt sinavlar arasinda MicroSoft ve Cisco’nun uluslararasi egitim ve sinav-
lar1 dikkati ¢ekmektedir. Sistem ve Ag Uzmanligi, Cisco ag cihazlari, web ve
grafik tasarimi, veritabani, teknik ¢izim gibi alanlarda, sektérde ciddiye alinan
egitimler uygulamaktadir (www.bilgeadam.com).

Donanim sistemleri alaninda kapsamli ¢ézim sunan firmalardan birisi
Numerus’tur. Numerus Group, daha ¢ok sunucu, yansitma, video ve yayin sis-
temleri ile butinlesik akdl sinif ¢6ziimleri sunan bir firmadir. Akillt sinif dona-
nimlart alaninda Tiirkiye’nin en deneyimli firmalarindan birisidir. Universiteler-
de kurulu c¢ok sayida akidli sinif bu firma tarafindan kurulmustur
(Www.numerus.com.tt).

Mobilsoft, yurt i¢i ve yurt disindaki ¢ok sayida miisterisine, egitim sektSriine
yonelik yazilim, egitim araclart ve egitime yonelik teknolojiler sunmakta;
multimedya, mobil ve sayisal televizyon teknolojileri alaninda hizmet vermekte-
dir (www.mobilsoft.com.tr/).

Igerik saglama islevi ile 6ne ¢ikan bir firma olarak InterMedia, kisisel ve kurum-
sal e-6grenme ¢Oziimleri saglamada uzmanlasmis bir firmadir. 2007 yilinda Ttir-
kiye’nin en kapsamli e-6grenme ortami olan Akademi Gelisim’i uygulamaya
aktarmustir. InterMedia kurumsal 6grenme ihtiyaclarinin karsilanmasinda, gerek-
li 6grenme planlarinin hazirlanmasindan, ilgili donanimlarin saglanmasina kadar
teknik ve yonetimsel tim hizmetleri iistlenerek, miusterilerine paket ¢oztimler
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sunmaya agirhk veren bir firmadir. Firma SkillSoftun Ttrkiye ve Ttrki Cumhu-
riyetlerdeki yetkili ortagidir (www.im.com.tr).

Sebit, bir Tiirk Telekom istirakidir; egitsel yazilimlar alaninda ulusal ve uluslara-
rast egitim ¢6zlmleri sunmaktadir. Gelistirdigi yazilimlar kavramsal 6grenmeyi
saglamaya dontktir. En tanmmis iriind Vitamin egitim setidir. Bu set Adaptive
Curriculum adi ile ABD, bagka adlarla da Cin ve Hindistan gibi tlkelerin egitim
yazilimlari endistrisine girmis ve CODIE 6diliyle beraber cesitli 6diller almis-
tir. (www.sebit.com.tr).

Bilgi Kurdu, gerek sinif ici gerek internet Gzerinden danigmanlik ve egitim veren
bir bilgi paylasim portali ve egitim-danismanlik sirketidir. Ana hedefi, bilgi biri-
kimini paylagarak, bireylerin is ve 6zel yasamlarina katkida bulunmaktr. 2004
yilinda olusturulan Bilgi Kurdu sinuf egitimleri pazarinda, internet tabanli egitim-
ler, Cevrimici Test Merkezi, Interaktif 3 Boyutlu Ortam ve Egitim Tasarimi, Is
Opyunlari gibi farkli hizmetleri ile taninmaktadir (www.bilgikurdu.net).

Mediasa Yayincilik, pazara yeni ¢tkmis olmakla birlikte 6zglin bir girisim olarak
dershaneler ile aynt hedef kitleyi paylasan ZTV adli televizyon kanalint kurmug
ve yayina almugtir. Halen kayitl 110.000’den fazla tyesi oldugu bilinen bu giri-
sim stnavlara tek bagina hazirlanan ve dershaneye giden 6grencilere destek ol-
mak amaciyla kurulmustur. Yiksekégretime Giris Sinavi, Lisansa Yerlestirme
Sinavi, Seviye Belirleme Sinavi ve Kamu Personeli Se¢me Sinavi'na hazirlik
derslerinin yant sira, rehberlik, egitim ve yasam koglugu, yabanct dil, teknoloji,
kiltir, sanat ve eglence programlari sunmakta, ayrica smavlara hazirlik CD ve
kitaplar1 sunmaktadir. Bu girisim MEB ve MEF Dershanesi ile igbirlikleri ger-
ceklestirmis bulunmaktadir (www.ztv.com.tr).

E-6grenme alaninda LMS tirii yazilimlar daha ¢ok Enocta, Bilge Adam ve Ha-
lict Yazilim tarafindan sunulmaktadir. Diger iki firmaya ait bilgiler yukarida ve-
rilmisti. Halict Yaziim A.S., son yillarda 6zellikle AR-GE ¢alismalarina agirlik
vermekle birlikte Tirkiye’nin sayth LMS saglayicilarindadir. Halier tarafindan
gelistirilen HALSoft adli LMS tniversitelerde ve kamu kurumlarinin hizmet ici
egitim birimlerinde uygulanan e-6grenme programlarinda kullanilmaktadir
(www.halici.com.tr).

Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi ve Tiirk Telecom istiraklerinden Sebit isbirligi ile
gelistirilen Ugurlu Vitamin uygulamast ilkégretim ve liselere doniik iki ana paket
icermektedir; seviye Belirleme Sinavlar’na yonelik deneme sinavlari, tarama
testleri, konu anlatimlari, canlandirma ve deneyler ile 6grencinin sinavlara yone-
lik hazithgina ve okul derslerine destek vermek tizere gelistirilmis bir uygulama-
dir. Uygulama, ilkégretim 4-8. siif Matematik, Fen ve Teknoloji, Ttrkee, Sos-
yal Bilgiler, T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik derslerini kapsar. Ugurlu
Vitamin, Milli Egitim Bakanlig1 6gretim programlari ile uyumludur. Uygulamada
bu paket hem Bahcesehir Ugur Egitim Vakfi hem de Milli Egitim Bakanligt
okullarinda kullanilmaktadir (www.ugurluvitamin.com).
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Pazarda yer alan yukaridaki firmalar genellikle kendi trtinlerini ya da distribiito-
rii olduklar1 uluslararasi firmalarin Griinlerini sunmaktadirlar. Donanim sistemle-
ri temini konusunda Numerus, icerik temini konusunda Sebit ve InterMedia,
LMS yazilimi alaninda Enocta ve Bilge Adam, mobil 6grenme alaninda
Turkeell, gbrece yiiksek pazar paylarina, yaygin marka taninirhgina sahip firma-
lardir. Ancak Tirkiye’de ICT alaninda burada deginilenden ¢ok daha fazla sayi-
da firma vardir. Bu firmalarin bir kismt donanim, yazilim ve igerik gelistirme, e-
6grenme, mobil 6grenme alanlarinda 6nemli ve yiiksek performansls tiriinler de
gelistirebilmiglerdir. Ancak bunlar Uriin gelistirme konusundaki becerilerini
trtinlerini tanitma, pazarlama ve iyilestirmeye yansitmakta ayni diizeyde basari
saglayamamuslardir. Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, kaynak yetersizligi-

dir.

KULLANILAN TEKNOLOJILER VE TEKNiK ALTYAPI
Tasinabilir Aygitlar

E-6grenme iceriklerine erisimde kullanilabilecek teknolojilerden birisi olarak
taginabilir media oynatict (PMP) pazarinda Piranha, Minton, Goldmaster, Sony,
Philips, Samsung, Apple, Archos, Creative, Sandisk gibi markalarin ¢esitli mo-
delleri kullanilir. Bunlardan Sony, Samsung, Apple, Creative, Nokia ve LG en
cok ragbet géren markalardir. Mobil TV pazart da asagt yukari aynt markalarin
egemenligindedir. Gerek MPM, gerekse mobil televizyon 6zelligi bulunan cep
telefonlarinin kullanimi son derece yaygindir.

Tirkiye’de mobil telefon abone sayist 2009 yili itibariyle 30 milyonu gecmis
bulunmaktadir. Internet kullanict sayisinin ise 10 milyon kisiyi bulacagi tahmin
edilmektedir. Devlet Planlama Tegkilatt (DPT) verilerine gére, mobil telefon
abonesi ve internet kullanici sayisindaki yiiksek oranlt artiglara karsilik, sabit
telefon abonesi sayisinin 18 milyon 917 bin kisiden 18.7 milyona inmesi bek-
lenmektedir. Ayni sekilde sabit telefon abone yogunlugunun ytizde 26.6°dan
yuzde 25.9%a gerilemesi; 2009 yili sonunda, mobil telefon abone sayisinin 30
milyon 25 bin kisiye ulasmasi beklenmektedir. Kablo TV abone sayisinin da bir
onceki yila gore yiizde 20°ye yakin artarak 1 milyon 250 bini bulmast 6ngériil-
mektedir (DPT, 2009).

Arastirmalara gére Turkiye’de cep telefonu kullanma orant 2010 yilt itibariyle
%92’ye ulagsmis bulunmaktadir. Evlerin hemen hemen tamaminda en az bir cep
telefonu bulunuyor. Tirkiye’de cep telefonu kullanicilarinin yiizde 63’4 “nerede
olursam olayim ulagilabilir olmak benim i¢in 6nemli” derken, yiizde 76’s1 glincel
haberleri izlemeye 6nem veriyor. iPhone’un da dahil oldugu akilli telefon
segmentindeki Grtinler hizlh bir sekilde yayginlasmakta, diinyadaki yenilikler ¢cok
kisa siirelerde Ulkede kullanima sunulmakta ve yayginlasmaktadir. Kullanicilarin
cok buyik bir kismi (%99) bu teknolojileri 6ncelikli olarak "aramak ve aran-
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mak" icin kullanmaktadir. Mesajlasma amaclt kullanim orani %77 diizeyindedir.
Tasinabilir iletisim teknolojilerini kullanicilarin %042’si miizik ve radyo dinlemek,
ylizde 33’4 takvim ve zamanini planlamak, ylizde 26’st ise es zamanl mesajlas-
mak amaciyla kullanmaktadir (TRT, 2010).

Taginabilir teknolojilerin egitim amaclt kullanimlarinda dikkati ¢eken bir uygu-
lama e-book hizmetleridir. Turkiye’de e-book pazari ¢ok poptler olmasa da
giderek yayginlasmaktadir. Aynt sekilde yukarida tanitilan mobil 6grenme / e-
o6grenme uygulamalarinda bu tiir teknolojiler 6nemli kolayliklar saglamakta ve
her iki tiir uygulamalar yliksekogretim diizeyindeki kimi uzaktan egitim kurum-
lary, ilk ve ortadgretim okullart, dershaneler ve 6zel egitim merkezleri tarafindan
kullanllmaktadir. Bu teknolojiler daha ¢ok belitli 6grenme igeriklerinin mobil
iletisim teknolojileri tzerinden 6grencilere ulastirilmasi, uygulanan programlara
paralel olarak &grencilere kendi kendini degerlendirme testleri génderilmesi,
deneme sinavlart sunulmasi, 6grencilerin okula ve dershaneye devam durumlart
hakkinda velilerin bilgilendirilmesi, 6nemli egitsel olaylarin 6grencilere hatirla-
tilmasi gibi amaglar icin kullanidmaktadur.

Ogretim amaglt kullanimt da miimkiin olan bu teknolojiler i¢in donanim fiyatlar:
acisindan ¢ok sayida secenek bulunmaktadir. Bireysel kullanicilar icin standart
pakete dahil olmayan servisler (6rnegin 3G uygulamalari) genellikle ticretlidir ve
firmalarin uyguladiklari Gceretler genellikle birbirine yakindir. E-6grenme ve
mobil 6grenme kapsaminda dusiiniilebilecek servisler genellikle kurumsal mis-
terilere yoneliktir. Bu tir servislerin kullanim tcretleri kullanict kurum tarafin-
dan garanti edilen kullanict /mesaj /igerik sayisi ve kullanim stiresi gibi paramet-
relere gore belitlenmektedir ve ¢ok yiiksek degildirler. Bu tiir tcretleri telefon
operatérlerinin adreslerinden 6grenmek olanaklidir.

Taginabilir teknolojilerden yararlanilarak gerceklestirilen mobil 6grenme uygu-
lamalart Tirkiye’de gelisme asamasindadir. Pazarda goriilen irili-ufakh uygula-
malara paralel olarak AR-GE calismalarina da ragbet oldugu goriilmektedir. Bu
konuda iiniversitelerin bilimsel arastirma programlart, TUBITAK ve DPT tara-
findan finansal destek verilen cesitli projeler tamamlanmis veya yuriitilmekte-
dir. Bu tir calisgmalar daha cok Universiteler ve bilisim firmalart blinyesinde
gerceklestirilmektedir.

Genis Bant Ag Teknolojileri

Tirkiye’de cesitli firmalarin kullanicilara sundugu farkl altyapilatla ve teknoloji-
lerle internete baglanma olanagr vardir. TTNET ADSL hizmeti, TurkNet
ADSL hizmeti, UYDUNET’in kablolu TV hatt1 tizerinden verdigi internet
hizmeti, GSM operatérlerinin sundugu kablosuz internet hizmetleri (3G) ve
Superonline’in (Quiknet) kurdugu fiber optik hat tizerinden saglanan genis bant
internet baglantilari bunlara 6rnek olusturmaktadir. Ulkede, 80’in iizerinde in-
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ternet servis saglayict lisanst Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan kaydedil-
mistir (www.tk.gov.tr).

TTNET, Tiirk Telekom istiraki olarak 2006 yilinda kurulmus ve "Internet Ser-
vis Saglayict Lisanst" alarak, faaliyetlerine baglamistir. TTNET, 5.6 milyonu
askin abonesi ile Tirkiye'nin en biylik genis bant internet servis saglayicisidur.
TTNET'in trin portfoyuinde ADSL/VDSL2-hizli internet erisimi, WiFi kablo-
suz internet erisimi, GSHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay internet
erisimi hizmetleri bulunmaktadir (www.ttnet.com.tr).

Turkiye’de 6nemli internet servis saglayicilarindan olan Superonline A Tipi
arama hizmetlerini musterilerine ilk sunan operatér olmanin yant sira 2007°de
basladigr fiber optik altyapi yatirimlart sayesinde Tirkiye’de ilk ve tek, evlere
kadar, 100Mbps’a varan internet baglantisint tastyan telekom operatoriidiir.

Kablo TV altyapisiin ve bu altyapt tizerinden sunulan hizmetlerin Tirksat’a
devredilmesiyle, kablolu hizmetler alaninda faaliyet gOsteren Tturksat, sahip
oldugu altyap: ile Telediinya markasiyla kablo tizerinden dijital TV yaymnciligy,
Uydunet markasiyla da genis bant internet hizmetleri sunmaktadir; 21 ilde
1.000.000’dan fazla abonesi bulunmaktadir.

ULAKNET; Tirkiye'deki tim tniversiteler ile bunlarin fakilte ve diger alt bi-
rimleri, TUBITAK birimleri, Askeri Okullar, Harp Akademileri, Polis Akademi-
leri, Trk Tarith Kurumu, Milli Kitiiphane, YOK, OSYM, Tiirkiye Atom Ener-
jisi Kurumu ve Turk Silahlt Kuvvetleri'nin AR-GE birimlerinden olusan toplam
600'e yakin ucun baglandig1 Ulusal Akademik agdir.

2009 yii Nisan ayt icerisinde gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmast sonuglarina goére hanelerin % 30’u Internet erisimine
sahiptir. Internet erisimi olmayan hanelerin yaklasik %30’u evden internete
baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini belirt-
mislerdir. ADSL %85,6 ile Tirkiye’de kullanilan en yaygin internet baglanti
tiriadir (www.tuik.gov.tr).

Tirkiye Istatistik Kurumunun isyerlerine doniik olarak yaptigi calismada, isyer-
lerinin %19.5’inin isletmelerinde dar bandi (Narrowband), %96.4lintin ADSL
baglantist, %10.2’sinin ise diger genis bant baglantilart bulundugu; %13.5’inin
ise mobil baglantt ile internet’e baglandiklart belirlenmistir (www.tuik.gov.tr).

Ag teknolojileri uzmani Cisco’nun IDC ile birlikte gerceklestirdigi bir aragtir-
manin sonuglarina gére Haziran 2006 tarihinde %2.02 olan 512 KB ve istl
internet kullanimi, Aralik 2006 tarihinde %97.6’ya yiikselmistir. Ttrkiye’de genis
bant baglantinin ¢ok hizli bir gelisim gosterdigini vurgulayan arastirmaya gore
Haziran 2006’da genis bant baglantilarin %96,4’6 256Kb ve daha diigitk baglan-
tiya sahipken 2006 Aralik ayinda kullanicilarin yiizde 97,6’st 512Kb’den daha
yuksek hizlarla baglanmaya baslamistir. Arastirma ayrica Tirkiye’nin yeni nesil
genis bant erisimi icin, cok hizl, tizerinde etkilesimli ve ticari televizyon yayinci-
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lig1 gerceklestirilebilecek kapasiteye sahip, evlere kadar uzanan fiber optik yati-
riminin  ve yaygin Metro Ethernet talebinin artacagini  gdstermigtir
(www.kobifinans.com.tr).

OECD’nin 2009 yilinda gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Tirkiye diinyada,
%8.7 orant ile genis bant internet kullaniminda 29. Sirada yer almaktadir
(OECD, 2009).

internet Kullanimi

2009 yii Nisan ayt icerisinde gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmast (TUIK, 2009) sonuglarina gére 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlar sirastyla erkeklerde % 50,5 ve
% 48,0, kadinlarda % 30,0 ve % 28,0’dir. Son ¢ ay icerisinde (Ocak-Mart) bi-
reylerin %35,6’s1 bilgisayar, % 34,0t internet kullanmustir. Bilgisayar kullanan
bireylerin % 61,2’si bilgisayart, Internet kullanan bireylerin % 59,3’ ise interneti
hemen hemen her giin kullanmistir.

Bilgisayar kullanian yerler; % 65,1 ile ev, % 32,0 ile isyeri, % 21,1 ile internet
kafe; internet kullanian yetler ise; % 57,6 ile ev, % 32,4 ile isyeri, % 24,1 ile
internet kafe olarak siralanmaktadir.

Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24
yas grubudur. Bu oranlar tim yas gruplarinda erkeklerde daha yuksektir. Egitim
durumuna gére incelendiginde ise yuksekokul, fakilte ve isti mezunlari en
yuksek bilgisayar ve internet kullanim oranlarina sahiptir.

Anket uygulama dénemindeki isglici durumu dikkate alindiginda, isverenlerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlart sirastyla %67,8 ve %066,1 iken, tcretli ve
maaglt calisanlarda %58,6 ve %56,8°dir. Ayni oranlar igsizlerde sirastyla %43,2
ve % 41,6°d1r.

YARARLANICILARIN BEKLENTILERIi VE YASANAN SORUNLAR
Yararlanicilarin Tutum ve Beklentileri

Turkiye’de ilk ve ortabgretim 6grencileri yaygin bir sekilde okul yaninda dersha-
neye ya da 6zel derslere de devam etmekteditler. Okullarda az da olsa ikili 6gre-
tim yaptlmaya devam edilmektedir. Okula yarim giin devam eden 6grenciler bir
giniin yaklasik yarisini okulda, geri kalanini ise evde ya da ev ve dershanede
gecirirler. Dershanede ya da evde gecirdigi zaman 6grencinin okula sabah mu,
Ogleden sonra mi devam ettigine gore degisir. Okula tam giin devam eden 6g-
renciler dershaneye aksam ve hafta sonlart zaman ayirabilmekteditler. Tam giin
okula ve ayni zamanda dershaneye devam eden bir 6grenci kabaca bir giiniin
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gindizinin tamamint okulda, haftada birka¢ aksam 2-3 saatini dershanede,
Cumartesi ve Pazar giinlerinin yaklasik yarisint dershanede gegirmektedir. Ozel-
likle ortadgretim dizeyindeki 6grenciler arasinda mobil telefon, bilgisayar, in-
ternet ve tasinabilir media oynatict kullanimi son derece yaygindir (TUIK,
2009). Bu 6grenci grubunun internet tizerinden saglanan e-6grenme paketlerini
kullanmalart da oldukca yaygindir.

Bir OECD arastirmasina gore Tirkiye’de 6gretmenlerin diger gelisim ihtiyaglat
icinde bilgi teknolojileri becerilerinin orant %14.2°dir. Ayni arastirmaya gore
ogretmenlerin %18.0’1 2 yil, %50.7’si ise 3-10 yi deneyime dolayisi ile yaklasik
%069’u encok 10 yillik deneyime sahip, geng niifustur. Bu stireler OECD iilkeleri
ortalamasinin ¢ok altundadir (MEB, 2009¢). Bir bagka arastirmaya gbre 6gret-
menler bilgi teknolojilerini daha ¢ok kullanmayi, daha iyi erisim ve donanim
kosullarina sahip olmay: istemektedirler. Bu bulgular uygun kosullar saglandi-
ginda 6gretmenlerin bilgi teknolojileri kullanimiyla ilgili kendilerine verilecek
destege actk olduklarini ve yenilesmeyi siirdiirme konusunda istekli olduklarin
gostermektedir. Arastirmalara gére Sgretmenler bilgi teknolojileri uygulamala-
rindan basit yonetsel ve 6gretimsel islerde cogunlukla kelime islemci ve internet
uygulamalarini kullanmakta; masaiistii yaymncilik, veri tabanlari, grafik ve ¢izim
programlarini ise en az kullanmaktadirlar. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin
olmamast ve nasil kullanilacaginin bilinmemesi 6gretmenler tarafindan en
o6nemli engeller olarak belirtilmektedir (Kogak Usluel, Kuskaya Mumcu ve
Demirarslan, 2007).

Sekerci ve digerlerinin (2008) arastirmalarina gore ylksekogretim 6grencilerinin
%067.6’st sayisal kiitliphanelerinin olmasint, % 66.7’si ders kaynaklarina cevrimici
ulasabilmeyi, % 61.1’1 6gretim elemanlart ile internet tizerinden stirekli haberle-
sebilmeyi talep etmekte ve derslerin video ve ses kayitlarinin yapilarak, daha
sonra Ogrenciler tarafindan izlenebilmesini istemekteditler. Ayrica 6grenciler,
teknoloji alanindaki yenilikleri takip eden ve bunlart egitimde kullanan ortamlar
olusturulmasini, 6grencinin aragtirma yapmasini kolaylastirict teknolojik imkan-
lar saglanabilmesini, b6lim ve programa 6zgii materyaller hazirlanmasint talep
etmektedirler.

Ates ve Altun’un (2008) bilgisayar 6gretmen adaylarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarini inceledikleri ¢alismada, genel olarak 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin kararsiz seviyede oldugu belirtilmistir. Bir uzaktan egitim
uygulamasina katilan Ggrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir.

Bir bagka arastirmaya (Unalir, Onal, Beydag, 2006) gore égrenciler zaman, ya-
rarlilik, derse devam problemleri, pahalilik, erisim, rahatlik, merak ve kariyer gibi
degiskenlerin e-6grenme uygulamalarinin bagarisini etkileyen en 6nemli degis-
kenler oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin % 15 uzaktan egitimin
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ylzyize egitime gore daha yararll olacagini dustiniirken, %13’t ise yiiz ylze
egitimin daha basarili olacagini distiinmektedir.

YAYGIN SORUNLAR

E-6grenme programlarina kayit yaptiran Ogrencilerden alinan tcretler alana,
Ogretim kademesine ve programin siiresine gore farkliliklar gostermektedir.
Ozel sektor tarafindan uygulanan sertifika programlarinda kurs ticretleri kabaca
150-9.000 TL araliginda degismektedir. Yiksekogretim Kurumu tarafindan
2009 Yilt icinde tniversitelerden anket yolu ile toplanan verilere gbre tcretler
(klasik actkégretim programlart hari¢) 6nlisans programlarinda 2.000-3.600 TL,
lisans programlarinda 4.000-6.400 TL, lisansiistii programlarda ise 2.600-14.500
TL araliginda degismektedir (YOK, 2009). Genel olarak éteden beri e-6grenme
programlarinin ticretleri 6grenciler tarafindan yiksek bulunmakta ve dustrtl-
mesi talep edilmektedir (Unalir, Onal, Beydag, 2006).

Arastirmalar Turkiye’de Ozellikle uzaktan ylksekOgretim niteligindeki e-
6grenme programlarinda Ogrenci bagarisinin disiik, terk oranlarinin yiksek
oldugunu (Simgek, 2006; Latchem vd., 2009), kurumlara gére degismekle birlik-
te program yapisi ve etkilesime iliskin 6grenci doyumunun disik oldugunu,
uygulanan siire ve zamanlamanin yeterince esnek olmadigint (Parlak, 2005),
kullanilan etkilesim araglarinin yeterince erisilebilir ve islevsel olmadigini (Yesi-
lay, 2004, Yidirim, 2007) ortaya koymaktadir. Oysa deneysel aragtirmalar e-
O6grenme uygulamalarinin en az yiz yize 6grenme uygulamalart kadar etkili
olabildigini rapor etmektedir. Bu durumun temel nedenlerinden birisi e-
6grenme uygulamalarinin etkili olacak sekilde tasarlanip, uygulanmasina yeterin-
ce Ozen gosterilmiyor olmasi olabilir. Esasen ¢ogu kurum biinyesinde, bu tiir
programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasint yonlendirebilecek donanimda ve
yeterli sayida personel bulunmadigi dikkate alinirsa, bu tirden sorunlarin kagi-
nilmaz oldugu gorilebilir. Aragtirmalara gbre e-6grenme ya da uzaktan egitim
programlarina devam eden 6grenciler genellikle calisirken 6grenim gérme, bir
meslekte ilerleme, sertifika ya da diploma edinme gibi beklentiler tasimaktadirlar
(Yesilay, 2004). Bununla birlikte e-6grenmeye iliskin “ikinci sinif egitim” algist
bulunmaktadir.

Pazar acisindan dikkati ceken temel sorunlardan bir bagkast, yeterli personelleri
olmadigt i¢in e-6grenme konusunda genellikle paket ¢6ziim talep eden musteri-
lere karsin, bu talebi yerine getirebilecek kadar kapsamli hizmet saglayabilecek
firma sayisinun azhigidir. Bu durum e-6grenme hizmetlerinin sinirli bir boyutu
konusunda hizmet verebilen firmalarin pazara girmelerini zorlastirmaktadir.

E-6grenme ile ilgili cok sayida aragtirma Ggrencilerin ve 6gretmenlerin metin
tabanli iceriklerden hoslanmadiklarini, e-6grenme igeriklerinin etkilesimli olma-
sint istediklerini, materyal Gzerinde kendilerine kontrol yetkisi verilmesini iste-
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diklerini ortaya koymaktadir (Erdogan, 2003; Parlak, 2005). Buna karsihik diisiik
ucretler, etkilesimli dersler, canli dersler, sinavlar 6ncesinde deneme testleri
saglanmasi, teknik destek hizmetlerinin saglhklt islemesi gibi hususlar ise 6gren-
ciler tarafindan siklikla dile getirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kendine 6zgi kosullart ve sorunlari olsa da Tirkiye, uluslar arasi diizeyde egi-
timde bilgi teknolojileri kullanim1 ve e-6grenme alaninda rastlanan segenck ve
deneyimlere biiyiik oranda sahip bir tlkedir. Egitimde teknoloji kullamimi ile
ilgili girisimler Cumhuriyetin ilk yillarina kadar uzanan bir gecmise sahiptir.
Gunimiizde egitimin hemen her kademe ve tiriinde e-6grenme uygulamalari-
nin ¢esitli bicimlerini gérmek olanakhdir. Ancak bu, gbriinen uygulamalarin
beklenen oSl¢tide kaliteli ve yaygin oldugu anlamina gelmemektedir. E-6grenme
uygulamalari olanca gesitliligi ile uygulanmakta, basarili 6rnekler de gériilmekte,
buna karsilik, tiim uygulamalar bir biitiin olarak ele alindiginda asilmas: gereken
pekeok sorunun varhgs dikkati cekmektedir.

Orgiin egitimin ilk ve ortadgretim kademesinde e-6grenme uygulamalari, devle-
te ait Acik Tlkégretim Okulu, Agikégretim Lisesi, Mesleki Acikogretim Lisesi
gibi uzaktan egitim okullar ile genel olarak ylz-ylize egitim yapan okullarda
yogunlagsmakta, giderck dershanelerde de yayginlasmaktadir. Bu kademelerde
kullanilan uygulama ve teknolojiler genel olarak web, e-kitap, egitsel CD ve
sanal laboratuvarlar, gesitli tiirevleri ile radyo, televizyon, mobil telefonu kapsa-
maktadir. Bu tir uygulamalar icerik sunumu, 6l¢me-degerlendirme, Sgrenci
isleri hizmetleri ve iletisim hizmetleri gercevesinde kullanilmaktadir. Bu 6gretim
kademelerinde yiiz yiize egitim yapan okullari da kapsayan ve genel olarak 6g-
renciye ve 6gretmenlere yonelik cesitli hizmetler saglamayr amaglayan pekcok
proje tamamlanmis ya da devam etmektedir.

Ik ve otadgretim kademelerinde cesitli e-6grenme uygulamalart bulunsa da
Orgiin egitim sistemi icinde bu uygulamalarin encok yogunlastigi kademe yiikse-
kogretimdir. Son yillarda pekgok tiniversitede 6nlisans, lisans, lisans tamamlama
ve ylksek lisans dizeyinde e-6grenme programlart uygulanmaya baglamustir.
Universitelerdeki uygulamalarda kullanilan teknolojilerin gesitliligi, ilk ve ortadg-
retim kademelerine gore daha fazladir.

Kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin kendi calisanlarina yoénelik, hizmet ici e-
Ogrenme uygulamalart giderek yayginlagsmaktadir. Bu alanda bankalar ile kamu
kurumlarinin uygulamalart 6ne ¢tkmaktadir. Sunulan egitimler yukarida degini-
len teknolojilerin hemen hepsini kapsamakta; icerik olarak yabanci dil, bilgisayar
okur-yazarhigy, ilgili kurumlarin hizmet alanlart ve kigisel gelisim alanlarinda
yogunlasmaktadir.
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Yaygin egitim alanindaki uygulamalar genellikle MEB’na baglt acikégretim okul-
lar1, Gniversitelerin uzaktan egitim merkezleri ve 6zel sektér kuruluslarinda yo-
gunlasmakta; ¢ok farkli alanlarda, sertifika programlart seklinde uygulanmakta-
dir. Bu uygulamalarin bir kism1 meslek kazandirmaya yoneliktir.

Tirkiye’de e-6grenme alaninda sektoriin baskin aktorleri genellikle bir biitiin
olarak e-Ggrenme sistemi sunma, donanim saglama, icerik ya da yazilim saglama
alanlarindan herhangi birinde uzmanlagsmislardir. Bu firmalar kendi trtinlerini ya
da distribiitérii olduklari uluslararast firmalarin Griinlerini kullanicilarin hizmeti-
ne sunmaktaditlar. Donanim sistemleri, igerik temini, 6grenme ve igerik yone-
tim sistemi, mobil 6grenme alanlarinda gérece yiiksek pazar paylarina ve marka
taminirligina sahip, az sayida firma bulunmaktadir. Bununla birlikte bu alanda
Tturkiye’de bu birkag firmadan baska, ¢cok sayida firma vardir. Bu firmalarin bir
kismi donanim, yazilim ve igerik gelistirme, e-6grenme, mobil 6grenme alanla-
rinda 6nemli ve yiksek performanslt Girtinler gelistirmeyi de basarabilmislerdir.
Ancak kimi firmalarin, teknik alanda gdsterdikleri basartys, trlinlerini, hizmetle-
rini tanitma ve yayginlastirma alanina yansitamadiklari sGylenebilir.

Kullanilan teknolojiler acisindan bakildiginda trtinlerin gelismis tlkelerdeki
duruma paralel bir zenginlik gosterdigi goriilmektedir. Piyasaya sunulan ve e-
o6grenme uygulamalarinda kullanilan Grtnler taginabilir media oynaticilardan-
video konferans sistemlerine, canlt ders yazilimlarindan-yazarlik araclarina ve
her tiirli internet teknolojilerine kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Uygulamala-
rin bagimli oldugu internet altyapist ve bant genisligi tatmin edici olmanin Ste-
sinde, her gecen giin daha da gelismektedir.

E-6grenme uygulamalarinin yararlanicist niteligindeki hedef kitle ilkégretim
ogrencilerinden-emeklilere kadar, oldukca genis bir yas grubunu kapsamakla
birlikte, kategorize edilebilir niteliktedir. Kategorik olarak ele alindiginda her bir
grubun kendine 6zgl kosullari, tutumlari, beklentileri ve sorunlari bulunmakla
birlikte, tim kullanicilar ilgilendiren ortak ve yaygin sorunlarin varligt da dikkat
cekmektedir. E-6grenme programlarina katihim ticretlerinin yiiksekligi, program-
lardaki 6grenci bagarisinin dusiik, terk oranlarinin yitksek olusu, yararlanicilarin
ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli, esnek uygulamalarin azlig1, sunulan teknolojiler
ve hizmetler ile ilgili erisilebilirligin yetersizligi, yararlanilabilecek e-6grenme
seceneklerinin yetersizligi ve sunulan igeriklerin genellikle metin tabanli olmasi,
yaygin olarak goriilen sorunlar arasinda sayilabilir.

Yukarida Szetlenen bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Turkiye’deki
e-0grenme uygulamalari ve pazarinda dikkati ¢eken temel sorunlar ile olast baz
¢6zlmlerini kisaca, asagidaki sekilde 6zetlemek olanaklidir:

1. Bilisim teknolojileri pazarinda pekgok firma bulunmakla birlikte, e-
Ogrenme pazarinda az sayida firma faaliyet gbstermekte ve pazari yon-
lendirmektedir. Bunun temel nedeni, yetetli sermaye buyiikliglne sa-
hip, komplike ve kalict yatirimlar yapabilecek firma sayisinin azligi ve
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yaratict ¢Oziimler gelistirmenin gerektirdigi zahmetten kacinma egili-
midir. Bu giice sahip birka¢ firma piyasaya genellikle egemendir. Buna
karsilik mevcut trlin ve hizmetlere yonelik 6nemli sikayetler de bu-
lunmaktadir. Bu sorunun asilabilmesi icin devlet tarafindan e-
Ogrenme yatirimlarinin tesvik edilmesi yaninda, firmalarin da pazarin
ve kullanicilarin ihtiyaglart ile uyumlu drinler gelistirmeye yonelik ya-
tirimlara agirlik vermeleri gerekmektedir.

Yararlanict kurumlarin 6zellikle deneyim ve uzman personel konu-
sundaki stkintilart onlati genellikle paket ¢éziimler talep etmeye yon-
lendirmektedir. Buna karsilik Turkiye’de e-6grenme ¢Oziimlerinin
uzmanlik gerektiren belirli boyutlarinda hizmet verebilecek firma sayi-
st ¢cok, cok boyutlu hizmet sunabilecek firma sayist ise azdir. Sektorde
faaliyet gosteren firmalarin ¢ok boyutlu paket ¢6zimler sunmaya yo-
nelmeleri gerekmektedir. Bu konuda yatirim yapmak isteyen firmalar
bunu kendi baslarina saglamaya yonelebilecekleri gibi, sermayelerinin
yetersiz oldugu durumlarda, her biri belitli bir alanda uzman, daha ki-
¢k firmalarla isbirligi icinde saglama yoluna da gidebilitler.

Kigiik 6leekli yaratlanict kurumlar bir yana, Gniversiteler basta olmak
tzere buyik 6Slgekli yararlanicilarin kendi e-6grenme uygulamalaring
gelistirmek icin firmalardan bir sistemin tim boyutlarini kapsayan pa-
ket ¢bztimler talep etmeleri her zaman saglikli uygulamalarin garantisi
olmayabilir. Bu tiir paket ¢éziimler kimi durumlarda yararlanictyr bii-
tind ile firmalara bagiml hale getirebilir. Buna karsiik 6rnegin bir
Universitenin egitim uygulamalarina bakist ve bu alandaki beklentileri
ile firmalarinki ¢ogu durumda farklidir. O ylizden yararlamcilarin
mimkin oldugunca, “tiim isi firmaya havale etme” anlamina gelebile-
cek yaklasimlardan kaginmalari, kendi sistemlerinin tasarim ve gelis-
tirilmesi ile ilgili siireclere miidahil olmalari gerekir.

Uygulamalarin kalitesi genellikle diigtiktiir. Yararlanicilarin bu duruma
katlanma nedenleri, genellikle seceneksizliktir. Mevcut Uriin ve ¢6-
zumlere alternatifler saglamaya yonelik yatirimlara agirhk verilmesi,
6nemli bir ihtiyactir.

Turkiye’de e-6grenme alaninda kategorik olarak en biylik pazar tini-
versitelerdir. Dolayist ile hedef kitle olarak 6ncelikle tniversitelerdeki
diploma programlari cercevesinde kullanilabilecek ¢6zim ve trtinler
sunulmasina yonelinebilir. Buna ilave olarak 6zel okullara ve Tirki-
ye’de cogu tlkeye gére cok yaygin olan dershanelere yonelmek de ter-
cih edilebilir.

Yiksekogretim diizeyinde sunulacak tirtin ve hizmetleri LMS, dona-
nim ve yazilim temelli etkilesim teknolojileri, icerik gelistirme araclari
ve danismanlik hizmetlerine odaklamak, firmalar agisindan stratejik
karar niteligi tastyabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The e-learning practices at K-12 level has been growing at public distance
education schools and, public and private face to face education schools. There
is also a recent trend amongst some private tuition institutions in terms of
widespread e-learning and ICT utilization. All distance education schools are
public schools affiliated to the Ministry of National Education (MONE). These
schools predominantly make use of internet based e-learning components such
as the web, e-books, instructional CDs and virtual labs; and they also employ
conventional radio, television and web-based radio, television for teaching
purposes, and mobile phones for assessment and evaluation, student affairs
services and communication purposes.

The Open Primary Schools provide distance primary education to adults who
could not complete their primary education for various reasons, and stayed out
of the educational system for exceeding the compulsory primary education age
limit. The Open Secondary Schools provide citizens, who could not attend
formal secondary schools for various reasons, with programs in parallel to the
curriculum of formal general secondary schools. The Open Vocational
Secondary Schools provide, by way of distance education method, vocational
programs in parallel to those of the formal vocational secondary schools. Each
one of the above-mentioned school types is centralized in terms of structure
and functioning. As of the 2008-2009 Educational Year; these three types of
school have 491.633 students (MONE, 2009a): 130.000 students at Open
Vocational Secondary Schools; 221.221 at Open Secondary Schools and
140.412 at Open Primary Education Schools.

There were 27.612 primary schools, 5376 secondary schools and 3094 others in
Turkey with internet connectivity as of the 2008-2009 educational years.
Similarly, 10.123.457 primary school students (95%) and 3.216.847 secondary
school students (100%) had normal or VSAT technology based internet access
(Aktirk, 2010). All these schools and students have access to e-school
applications and e-learning content provided by MoNE. The e-learning content
consists of learning objects such as videos, online instruction, e-book,
animations and simulations. These objects can be used by the teachers and
students during their courses. There are also e-learning applications, which are
either developed by the Ministry or provided by vatrious firms based on
cooperation schemes, offered to the teachers and students in the form of
different projects (MONE, 2009b).

The “e-learning” practices are relatively more systemic and widespread at the
higher education level. It has been started mainly as “distance education”
programs by Anadolu University in the 1982-1983 academic years, which is
now being implemented by many universities. As a result of the efforts in line
with the target of “capacity enhancement in higher education”, set and
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supported by the Higher Education Council, there is a current capacity of
1.100.000 students — only within the Anadolu University — and a total of
approximately 950.000 graduates have so far been produced by the system
(Anadolu University, 2008). At present there ate three faculties operating on
distance education: management, economy and open education itself.

Significant quantitative progress has been achieved at associate degree level,
particularly as of the 2008-2009 educational years. There are 13 different
universities that have opened 33 distance education programs encompassing 13
different disciplines. The total annual student capacity, created by these
programs, equals to 11.650 (OSYM, 2008).

There is not enough qualified staff in the universities about e-leaning design
and production. This leads collaboration between universities and some
companies as an obligation. These companies generally offer hardware, softwa-
re, content development services, and solution packages that involve all
management services. This leads a mutual dependency between a university
and a company. This cause two results: First, universities generally prefer to
work with few companies which have an experienced in this field. Second, the
applications are generally similar to each other.

The tools that are used in programs show a variety. Simultaneous and non-
simultaneous tools such as web, forum, chat, e-mail, audio conference, video
on demand, video conference can be described as the most used tools. Some
these programs are also supported with the published books and face to face
instructional activities. The usage of interaction tools in the applications is not
sufficient.

There are a few of firms on e-learning market In Turkey. The firms believe that
create effective solutions is very laborious and complex job and do not want to
invest capital to this job. A few firms in market are dominant in this market.

The shortage of qualified persons leads costumers to require package solutions
from the firms. In Turkey, while there are lots of firms that can produce e-
learning solutions which require specialty, there are relatively few firms which
provide complex service. It is not expected this situation is improved soon.
Therefore, providing complex package solutions will be consistent with the
needs of market for the firms who want to invest this field.

Applications quality is generally low. Customers prefer them because there is no
option. It is not difficult to see alternatives to available products and solutions
that would be more successful.

The greatest market in e-learning field is universities. Therefore, presenting
solutions and products in order to use at the target population with regard to
universities’ programs leading to diploma is very important. In addition,
dershanes and private schools can also be preferred as other target. However,
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needs assessment should be carefully done for this target and developed
solutions and products should consistent with this sector needs. Lots of
dershanes are not aware the benefits of e-learning.

It could be a strategic decision to focus consultation services by developing
products and services at higher education level based on software and hardware
interaction technologies and content development tools.
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