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Ozet

Teknoloji temelli uzaktan egitimin hizla yayginlasmast nedeni ile tim
diinyada uzaktan egitim giderek daha fazla kurumu ve bireyi ilgilendirir
hale gelmistir. Ortaya ¢ikan sorunlarin da etkisi ile uygulamalarin
kalitesinin sorgulanmast ve gelistirilmesi 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya
ctkmustir. Bu aragtirmada Oncelikle teknoloji temelli uzaktan egitimin
kalitesini degerlendirmede kullanilabilecek kalite gostergeleri gelistirmek
amaclanmustir. Arastirmanin bir diger amaci, Turkiye’deki uygulamalarin
gelistirilen gostergeler agisindan - degerlendirilmesidir. Arastirma 2011-
2012 ogretim yilinda, teknoloji temelli uzaktan egitim uygulayan 23
Universiteden 473 6gretim elemaninin katiimu ile  gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin  ilk  asamasinda  alanyazindaki  kalite degerlendirme
yaklasimlari ve 6lcitlerinden yola cikilarak, kalite gbstergelerini iceren bir
veri toplama aract hazirlanmistir. Ikinci asamada hazirlanan aracin
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart yiritilmistiir. Ugiincii asamada,
katiimec1 grubun belirlenen kalite gOstergelerine ve bu gostergeler
agisindan, teknoloji temelli uzaktan egitim uygulamalarinin mevcut
durumuna iliskin gortsleri alinmustir.  Arastirma  sonuglart  teknoloji
temelli uzaktan egitimde kalitenin egizse/ etkililik, mali verimlilik, erisilebilirlik,
agretim. elemant doyumm ~ve ogrenci doynmn olmak tzere bes boyutta ele
alinabilecegini gostermistir. Katilimcilar bu bes boyutu ilgilendiren kalite
gostergelerinden 37’sini “cok 6nemli” ve “vazgecilmez 6nemde” bularak,
onaylamuslardir. Katilimetlar, belitlenen kalite gostergeleri acistndan
uygulamada cesitli sorunlarin varligina isaret etmislerdir. Sorunlarin daha
cok egitsel etkililik ile 6gretim elemant ve 6grenci doyumu boyutlarinda
yogunlastigr belirlenmisgtir.
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QUALITY INDICATORS IN DISTANT EDUCATION AND
THE ASSESSMENT OF TECHNOLOGY- BASED DISTANT
EDUCATION ACCORDING TO THESE INDICATORS

Dr. Nurettin Simsek
Ankara University

Abstract

Because of the growing popularity of technology-based distance
education, distance education has gradually become the particular
concern of many institutions and individuals. It is necessaty to question
the quality of the practices and develop those practices du to the arising
problems. In this study, the primary objective is to develop quality
indicators that can be used to evaluate the quality of technology-based
education. Another objective of the study is to evaluate the practices in
Turkey according to developed quality indicators. The study was
conducted with the participation of four hundred and seventy-three
instructors from twenty-three universities that applied technology-based
distance education in the education years of 2011-2012. At the first stage
of the study, a data-obtaining tool that included quality indicators was
prepared based on evaluation approaches and criterion in the field of
literature. At the second stage, the reliability and the validity studies were
conducted. At the third stage, the participant group’ opinions on
determined quality indicators and the present state of technology-based
distance education practices according to these indicators were received.
The results of the study indicated that the quality in technology-based
distance education can be dealt with based on five dimensions like
educational effectiveness, cost efficiency, accessibility, faculty satisfaction and student
satisfaction. Participants approved thirty-seven of these quality indicators
related to these five dimensions finding them “very important” and
“crucially important”. Participants indicated the existence of various
problems in distant education practices in terms of determined quality
educators. It was determined that there were more problems in the
dimensions of educational effectiveness, instructor and student
satisfaction.
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GiRiS

Bilgisayarlarin egitimde kullaniminin ilk giindeme geldigi donemlerde, Arizona
State Universitesi profesorlerinden F. S. Keller (1968) “Good-bye teacher!”
bashiklt bir makale yayimlamisti. Felsefeci H. Dreyfus ise ayni dénemlerde,
bilgisayarlari “aptal makine” olarak niteliyordu. Yaklagik yarim ytzyilda bu iki
tnliintin gorisleri alanyazinda ifrat ve tefrit 6rnegi olmaktan 6te gecemedi; hem
basta bilgisayar olmak tzere yeni teknolojilerin egitimde kullanimi yaygin hale
geldi hem de Ogretmenler hala egitim sistemlerinin vazgecilmezi olarak
varliklarini  korumaktadirlar.  Teknolojinin = egitimde kullanimi  sézkonusu
oldugunda, bunun mimkiin olup-olmadigi tartigmalart artik giincelligini
yitirmistir; buglin icin gegerli olan tartisma konusu, egitimde teknoloji
kullaniminda kalitenin nasil artirilabilecegidir. Bu, teknoloji temelli uzaktan
egitim uygulamalari icin de gegerlidir.

Ozellikle son yarim yiizyilda uzaktan egitim uygulamalart tim diinyada hizla
yayginlastt. Bunun bilgi ve ntifus artisi, egitim talep eden kitlelerin biiylimest,
egitim ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi gibi zorlayict gelismelerin yanisira, gelisen
iletisim teknolojilerinin, egitimin bireysellestirilmesi, kitle egitimini olanakli
kilmasi ve eskiden miimkin olmayan kimi egitim uygulamalarini da miimkin
hale getirmesi gibi ¢esitli nedenleri vardir. Bugiin uzaktan egitim uygulamalari
hemen her alanda, dinyanin pekgok ilkesinde, saygin egitim kurumlarinin
basvurdugu temel secencklerden birisi haline gelmistir.

Sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde Distance Education and Training
Council (DECT), 2011 yilinda toplam 100’den fazla uzaktan egitim kurumunu
akredite etmistir. Bu kurumlarda 2.000.000 civarinda &grenci uzaktan egitim
yoluyla 6grenim gérmektedir. Bu ilkede son bir yilda ¢ogu lisans programi
olmak tizere, 40’tan fazla yeni program onaylanmistir (DETC, 2011).

2012 yit itibariyle Turkiye’de, geleneksel agtkégretim programlart disinda;
onlisans diizeyinde 33 tiniversite tarafindan, 38 degisik alanda toplam 103, lisans
dizeyinde ise 10 Universite tarafindan 22 degisik alanda toplam 40 uzaktan
egitim programi uygulanmaktadir (OSYM, 2012). OSYM tarafindan ilan edilen
kontenjanlarda gdriinmeyen lisansiistli programlar ile birlikte mevcut program
saytsinin ¢ok daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu tarihe kadar YOK énlisans,
lisans, lisans tamamlama ve yiksek lisans dizeylerinde toplam 181 programin
actlmasina onay vermistir.

Onaylanan ya da agtlan program sayilari ile bu sayilarin yillara gére degisimini
gosteren Cizelge 1 incelendiginde, Tiirkiye’de Anadolu Universitesi Agtkdgretim
Sistemi disinda kalan ve genellikle “teknoloji temelli uzaktan egitim” olarak
nitelenen uygulamanin olduke¢a yaygin oldugu ve 6zellikle son yillarda ¢ok hizl
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bir artis gosterdigi kolaylikla gérilebilir. Bununla birlikte bu programlarin
durumu, yasanan sorunlar ve gelisme ihtiyaglarim sistematik sekilde ele alan
arastirma sayist yok denecek kadar azdur.

Cizelge 1.0Onaylanan teknoloji temelli nzaktan editim programs sayilar:
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Gerek Tirkiye’de gerekse diger ilkelerde uzaktan egitim uygulamalari, ¢ok
buytk kitleleri sadece olumlu yanlari ile degil, ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeni
ile de etkilemekte; bu tiir uygulamalarin kalitesinin artirilmasina yonelik talepler
her gecen giin artmaktadir. Bu gelismelerin sonucu olarak uzaktan egitimde
kalite kavrami One c¢tkmakta, kalitenin tamimlanmasi, Olcitlendirilmesi ve
uygulamalarin bu 6lciitler agisindan degerlendirilmesine yonelik calismalar 6nem
kazanmaktadir.

Uzaktan egitimde kalitenin tamimina, boyutlarina, OSlciitlendirilmesine ve
Olctlmesine iliskin ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Genel olarak kalite
yaklasimlart 6znel ve nesnel (Simsek, 2001) olarak siniflandirilabilmekte; nesnel
yaklasimlarda kalite, Grtin ve hizmetlerin Slgiilebilen, belitlenebilen ve ¢ogu kez
kalite standartlart ve mevzuatla tanimlanan bir nitelik gostermekte; Gznel
yaklasimlarda ise kiltiire, beklentilere, tercihlere, icinde bulunulan kosullara
bagimli olabilmektedir. Benzer sekilde kalite Slgiitleri nitel ve nicel (Uysal ve
Kuzu, 2011) olarak siniflandirilabilmekte; tirtin ve hizmetlerin nitelikleri ya da
sonug agisindan tanimlanip, Sl¢tilebilmektedir.

Moore (2005), uzaktan egitimde kalitenin boyutlarini 6grenmenin  etkililigi,
maliyet etkililigi, erisim, 6grenci doyumu ve 6gretim elemant doyumu olmak
tizere bes kavrama dayandirmaktadir. Simsek ve Cakir (2010), uzaktan egitimde
kalitenin maliyet verimliligi, etkililik ve erisilebilirlik olmak tizere tG¢ 6nemli
boyutu bulundugunu belirtmektedirler. Bartley-Bryan (2010) ise uzaktan
egitimde kalitenin boyutlarini 6grenci basarimi (petformans), 6grenci doyumu,
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ogrenme ciktilart ve 6grenci desteginin etkililigi temelinde kavramlastirmaktadir.
Bu yaklagimlardan ilk ikisine gbre kalite gbrece daha genis kapsamli bir
kavramdir ve &grenci ile ya da sadece onu dogrudan ilgilendiren degiskenler ile
sinirlt degildir. Ornegin 6gretim elemani doyumu ve maliyet de kalitenin
bilesenleri olarak ele alinmalidir. Bartley-Bryan’in yaklasiminda ise kalitenin
bitiin gostergeleri sadece 6grenci ve 6grenciyi dogrudan ilgilendiren degiskenler
ile ilgili ya da sinirhdir. Bununla birlikte her t¢ yaklasimin ortak &zellikleri
kaliteyi sonug acisindan tanimlamaya y6nelmis olmalaridir.

Farkli yaklasimlarda uzaktan egitimin kalitesi sonu¢ degil, stire¢ ya da sunulan
hizmet ve materyallerin nitelikleri agisindan ele alinmaktadir. Ornegin The
Institute for Higher Education Policy IHEP, 2003), uzaktan egitimde kalitenin
Olcttlerini 6grenciye sunulan hizmet ve materyallerin 6zelliklerini temel alarak;
kurumsal destek, ders yapisi, ders gelistirme, 6grenme-6gretme  siirecleri,
Ogrenci destegi, 6gretim elemant destegi ve dl¢me-degerlendirme boyutlari ile
iligkilendirerek, ele almaktadir.

Kalitenin materyal ve streglerin 6zellikleri agisindan ele alinmast kimi zaman
kalitenin degerlendirilmesi ile ilgili ¢esitli stkintilart da beraberinde getirmektedir.
Ornegin IHEP nin yaklasiminda yer alan ders yapist ile ilgili élciitler, bir dersin
nasil olmast gerektigine iliskin ve belli egitsel yaklasimlart temel alan tanimlar
ortaya koymaktadir. Oysa aymt konudaki egitsel yaklagimlarin = sayist
azimsanamayacak kadar c¢oktur ve kimi durumda bu yaklasimlar birbiri ile
celismektedir; stralanan Slgiitler pekala farkli yaklasimlarla, farkli sekilde, hatta
s6zkonusu OSlcttlerle celisecek sekilde de tanimlanabilit.

Kalite, hizmet ve materyal Ozellikleri agisindan tanimlanabilse de bu tir kalite
tammlari, degerlendirmeden ¢ok gelistirme amactyla ve gelistirme isini
yapanlarin kendileri i¢in yol gosterici olarak kullanilabilirler. Zira bu tlrden
kalite Olctitleri ancak belitli kosullarda gegerlidir ve kogullari farkh uzaktan
egitim uygulamalarinin bir arada degerlendirilmesi sézkonusu oldugunda,
gecerliliklerini yitirmekteditler.

Yukarida agiklanan gerekeeler ile Turkiye’deki teknoloji temelli uzaktan egitim
uygulamalarinin timi icin gecerli kalite gostergeleri gelistirmeyi ve 6zel kosullart
birbirinden farklt uygulamalart bir arada degerlendirmeyi hedefleyen bu
calismada temel vyaklastm olarak nesnel ve sonu¢ odakli yaklasim
benimsenmistir. Bu yaklasima goére teknoloji temelli uzaktan egitimin kalite
gOstergeleri egitsel etkililik, erigilebilirlik, mali verimlilik, Ogretim elemani
doyumu ve 6grenci doyumu olmak tizere bes temel kategoride ele alinabilir.

Editsel etkililif, bir uzaktan egitim sisteminin, programinin ya da dersinin, kendi
hedeflerini gerceklestirebilme diizeyi olarak tanimlanabilir. Etkililik aslinda bir
sonuctur ve uzaktan egitim uygulamalarinin degerlendirilmesinde temel
Olcttlerden birisidir. Bir uzaktan egitim uygulamasinda etkililik, 6grenci
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basarisi, icerik, sunulan hizmetler, materyaller ve 6grenme kazanimlart ile
yakindan iligilidir (Fayyoumi, 2009; Lee, 2005; Girginer ve Ozkul, 2004).

Erisilebilirli, kisaca 6grencilerin kendilerine sunulan hizmetler ile 6grenme
kaynaklarina, ihtiya¢ duyduklarinda ulasip, onlari kullanabilmeleridir (Moore,
2005; Girginer ve Ozkul, 2004).

Mali verimlilik, bir uzaktan egitim uygulamasina harcanan kaynaklar ile elde
edilen kazanmimlar arasindaki iligkiden yola ¢ikilarak belitlenir. Bu anlamda
niteliginden 6diin vermeksizin, bir hizmetin olageldiginden daha fazla kisiye
verilebilir, daha kisa stirede verilebilir, daha ucuza maledilebilir ya da aym
kaynaklarla daha nitelikli verilebilir hale gelmesi durumlarindan herhangi birisi,
verimliligin temel gostergelerindendir (Hansson, 2005; Rumble, 2001).

Ogretim elemant doyummn, is doyumu cercevesinde ele alinan bir kavramdir. Ts
doyumu kisaca calisanin isini yapmast karsiligt duydugu manevi hazdir
(Yelboga, 2007). Bir uzaktan egitim sisteminde 6gretim elemanlarinin, yaptiklars
islere bagslarken sahip olduklari beklentilerin karstlanma dizeylerine iliskin
algilar1, onlarin doyumlarint ifade eder ve yiksek doyum séz konusu is ve
gorevleri yerine getirmedeki performanslarint olumlu yénde etkiler (Satterlee,
2010; Bartley-Bryan, 2010).

Genel bir yaklasimla dgrenci doyumu Sgrencinin, kendisine sunulan hizmetin
degisik boyutlarina iliskin tatmin olma durumu ve memnuniyet diizeyi olarak
tanimlanabilir  (Ilgaz 2008; Parlak, 2004). Bir uzaktan egitim programinin
basarisinda Ogrenci bagarisinin, 6grenci basarisinda ise 6grenci doyumunun
o6nemli etkileri vardir (Rivera, McAlister ve McAlister, 2002). Bu anlamda
ogrenci doyumu egitsel etkililigi de yakindan ilgilendiren bir degiskendir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi; son yillarda gerek
diger ilkelerde, gerekse Turkiye’de 6zellikle teknoloji temelli uzaktan egitim
uygulamalari ¢ok hizli bir yayilma gdstermektedir. Uygulamalar yayginlastikca,
daha cok kisi ve kurumu ilgilendirir hale gelmis, yasanan sorunlar da artmis ve
cesitlenmistir. Gelinen noktada sézkonusu uygulamalarin kalitelerinin nasil
artirilabilecegi konusu 6nem kazanmistir. Buna karsilik uygulamalari sistematik
olarak degerlendiren ve kalite gelistirmeye yonelik calismalarin sayist son derece
sinirhidir. Hizla yayginlasan teknoloji temelli uzaktan egitim uygulamalarinin
kalitesini bir biitlin olarak degerlendirmede kullanilabilecek yaklasim, Slgiit ve
araclarin eksikligi en 6nemli sorunlardan birisidir.

Sézkonusu sorunun ¢ézimine katki saglamak umuduyla planlanan ve
gerceklestirilen bu aragtirmanin temel amact, teknoloji temelli uzaktan egitim
uygulamalarint degerlendirmede kullanilabilecek kalite gOstergeleri gelistirmek
ve sbzkonusu uygulamalari bu gostergeler agisindan, uzaktan egitim dersi veren
Ogretim elemant goriislerine dayalt olarak degerlendirmektir.
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YONTEM

Katilmcilar

Arastirmaya 2011-2012 Ogretim yili bahar déneminde uzaktan egitim dersi
vermekte olan, 23 universiteden, toplam 473 &gretim elemant katilmustir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi kadin, daha azi ise erkektir.

Katilimailar icinde en buytk grubu 36-45 yas araligindaki 6gretim elemanlari
olusturmakta; bunu sirast ile 26-35 yas araligindaki ve 46 yas ve Ustd grup
izlemekte; en kictk grubu ise 25 ve alt1 yag grubundakiler olusturmaktadir.

Cizelge 2.Katilmcilar demografik ozellikleri

KATEGORI ALT KATEGORI n %
CINSIYET  Kadin 269 56,87
Erkek 204 43,13
YAS 36-45 170 3594
GRUBU 26-35 156 32,98
46 ve Usti 94 19,87
25 ve alt1 53 11,21
UNVAN Yardimet Docent 162 34,25

Okt. /Ogr.Gér. 112 23,68
Arastirma Gorevlisi - 81 17,12

Dogent 58 12,26

Profesor 51 10,78

Diger 9 1,90
UYGULAMA 2-4 yil 224 4736
DENEYIML ) 1 4an az 188 507

5-7 yil 35 7, 40

8-10 yu 14 2,9 6

10 yildan fazla 12 2: 54
N=473

Unvanlart  acisindan  bakiddiginda  yardimer  dogentler en buytk grubu
olusturmakta; bunu sirasi ile okutman ve &6gretim goérevlileri, dogentler ve
profesorler izlemektedir. Katilimer grubun kiictik bir kismt ise bu kategorilerden
herhangi birisine girmeyen 6gretim elemanlarindan olusmaktadir.
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Katilimeilarin yaklagik yarist uzaktan egitim ile ilgili ¢aligmalar konusunda 2 ila 4
yillik deneyime sahiptir. Ikinci biyik grubu ise bu konuda 2 yildan daha az
deneyimi olanlar olusturmaktadir.

Formati geregi Cizelge 1’de verilmeyen, uygulama modellerini kullanma
deneyimi ile ilgili verilere gore; katdimeilarin 352’si (%74,42) eszamanli, 208’1
(%043,97) eszamansiz uzaktan egitim, 193’4 (%40,80) ise ylz yiize ve uzaktan
egitim etkinliklerinin bir arada kullanildigt harmanlanmis 6gretim konusunda
deneyim sahibidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma icin gerekli verilerin toplanmasinda Likert tipi maddelerden olusan
Uzaktan Egitimde Kalite Gostergeleri Olgegi (UEKGO)  kullanilmustir.
UEKGO, katilimct profilini belirlemeye yonelik coktan se¢meli 7 soru disinda;
kalite gostergesi tanimi niteliginde ve Likert tipi 5’li dereceleme kullanilarak
cevaplanan 39 maddeden olusmaktadir. UEKGO’de yer alan maddelerin tiimii
olumlu durum tanimlari niteligindedir ve her madde birisi 6nemsenme diizeyini
digeri ise o madde agisindan uygulamanin degerlendirilmesini iceren iki cevap
gerektirmektedir.

Bu cercevede, uygulanmasi sirasinda Olgegin ikinci béliminde yer alan
maddeler i¢in katiimcidan iki ayr cevap alinmistir: géstergelerin 6nemsenme
diizeyi ve gostergelerin  uygulamadaki gegerlilik  diizeyl. Gostergelerin
6nemsenme diizeyi ile ilgili secenekler (1=Kesinlikle 6nemsiz, 2=Kismen
o6nemli, 3=Orta diizeyde 6nemli, 4=Cok 6nemli, 5=Vazgecilemez 6nemde)
seklindedir. Géstergelerin uygulamadaki gegerlilik diizeyleri ile ilgili secenekler
ise (1=Hig gecerli degil, 2=Kismen gecerli, 3=Orta dizeyde gegerli, 4=Buytk
oranda gecerli, 5=Ttumduyle gecerli) seklindedir.

UEKGO haztlanirken éncelikle alanyazin taramasina dayali olarak, kaliteli
sayiabilecek bir uzaktan egitim sistemini g¢esitli boyutlari ile betimleyen 53
maddelik bir liste olusturulmustur. Bu liste 6lcek maddelerine donistirilerek,
81 uzaktan egitim ile ilgili ¢esitli konularda akademik c¢alismalart bulunan, 6’s1
uzaktan egitim yoOneticiligi deneyimine sahip, 3’ 6l¢me-degerlendirme ya da
istatistik, 2’si ise Tirkce uzmant olmak tzere toplam 19 kisiden olusan bir
uzmanlar grubunun goérisiine sunulmustur. Uzmanlardan alman Oneriler
dogrultusunda cesitli maddeler igerikleri ve ifadeleri agisindan dizeltilmis; 2
madde ise ¢tkartilarak, taslakta 51 madde kalmustir.

Ortaya cikan taslaga katiimcilarin cinsiyetleri, yaslari, unvanlari, Gniversiteleri,
gorev yaptiklari programlar, uzaktan egitim deneyimleri ve uzaktan egitim
uygulama modellerini kullanma deneyimlerini belitrlemeye yonelik, coktan
se¢meli ve bazilar igin birden fazla segenegin isaretlenebilecegi 7 soruluk bir
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bolim eklenmistir. Toplam 58 sorudan olusan taslak, elektronik ortamda
kullanilacak sekle dontstirilerek, 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Hazirlanan bu taslak Kasim-Aralik 2011 déneminde Ankara, Gazi ve Sakarya
universitelerinde, uzaktan egitim yolu ile ders veren toplam 108 Ogretim
elemanina, elektronik ortamda uygulanmistir. Bu asamada katilimcilara kisisel
bilgileri derlemeye yonelik sorular disinda sadece, sunulan maddeleri birer kalite
gOstergesi olarak 6nemseme diizeyleti sorulmustut.

On uygulama sonrast, Olgegin yapt gecerliligini belirlemek icin faktér (temel
bilesenler) analizi yoéntemi kullanilmistir. Analiz  6ncesinde  6rneklem
buyikliginin yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO= 0,94), verilerin temel
bilesenler analizine uygunlugu ise Bartlett’in Kiuresellik (X*=11038, p=0,00)
testleri ile dogrulanmistir. Temel bilesenler analizinde, faktorleri olabildigince
ayristirabilmek icin Varimax dondirme yontemine basvurulmustur. Maddelerin
faktor yiklerinin 0,40 ve tzerinde olmasi, herhangi bir maddenin birden fazla
faktor altinda cektigi yikler arasinda en az 0,10 fark olmast ve madde-toplam
korelasyonlarinin anlamlh olmast kurallarindan herhangi birisine uymayan
maddeler Olcekten cikarilmustir.

Yukarida tanimlanan yaklasimla gergeklestirilen analizler sonunda faktér yikleri
0,40’1n altinda olan 7 ve birden fazla faktor altinda ¢ektigi yikler arasindaki fark
0,10°dan az olan 5 olmak tizere, toplam 12 madde taslaktan ¢ikardmustir.

Son hali itibariyle UEKGO, ézdegeri 1 ve tizerinde olan ve toplam varyansin
%52,513int aciklayan 5 faktore dagilmis toplam 39 maddeden olugmaktadir.
Editsel Etkililif olarak adlandirilan ve 5 madde iceren birinci faktériin 6zdegeri
8,456 ve actkladigt varyans miktarnn %15,221°dir. Mali  Verimlilik olarak
adlandirilan ve 7 madde igeren ikinci faktériin ézdegeri 6,651 ve agikladig
varyans miktar1 11,042°dir. Ayt degerler sirasi ile, her biri 9’ar madde igeren,
Erisilebilirli# olarak adlandirilan Gglinct faktoér icin 4,656 ve %9,634; Ogretim
Elemant Doynmmu olarak adlandirlan dérdinct faktér icin 4,631 ve %9,234;
Ogdrenci Doyumn olarak adlandirilan besinci faktor icin 2,054 ve %7,382°dir.

Olgekte yer alan maddelerin faktér yiikleri 0,406 ile 0,873 arasinda degismekte
olup, bu durum maddelerden her birinin ait olduklari faktéri temsil
yeterliliklerinin tatminkar oldugunu géstermektedir. Ayn1 sekilde 0,412 ile 0,789
arasinda degisen madde-alt test korelasyonlari ve 0,412 ile 0,815 arasinda
degisen madde-toplam korelasyonlarinin timi 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bu
durum, her bir maddenin ilgili oldugu faktér ile Glgegin bitint ile arasinda

glicli iliskiler bulundugu seklinde yorumlanmustir.

Olgegin biitini igin Cronbach Alpha formiilii ile hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayist 0,847°dir. Bu deger Egitsel Etkililik alt 6lcegi icin 0,831; Mali Verimlilik
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alt 6lgegi icin 0,720; Erisilebilirlik alt 6lcegi icin 0,784; Ogretim Elemant
Doyumu alt 6lcegi icin 0,804 ve Ogrenci Doyumu alt 6lgegi icin 0,827°dir.

Uygulama

UEKGO katilimcilara ilk olarak Nisan 2012 tarihinde, elektronik ortamda
uygulanmistir. Uygulama icin oncelikle tniversitelerin ilgili yoneticileri ile
iletisim kurularak, dlcegin web adresi, her Gniversitenin kendi 6grenme yénetim
sistemi i¢inden ulasilabilecek sekilde ve aciklayict bir duyuru esliginde tim
Ogretim elemanlarinin erisimine acilmustir. Verilen stire sonunda, daha fazla
katilim saglayabilmek icin uygulamamn siresinin  uzatildigr  belirtilerek,
katilmayanlarin da uygulamaya katilmasi talep edilmistir. Boylelikle 6lcek
uygulamast Nisan-Mayis 2012 tarihleri arasindaki toplam 7 haftalik sirede
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin  cevaplama islemini tamamlamalari sonrasinda “GONDER”
butonuna basarak goénderdikleri veriler, bir veri tabaninda Excel dosyast
formatinda kaydedilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Olgek uygulamast sonunda, olusturulan Excel dosyasinda, her biri ayri bir
kullanicinin génderdigi verilerden olusan veri satirlart incelenerek, eksik veri
iceren satirlar iptal edilmis, kalan ve her biri bir katthmeiyr temsil eden 473
satirlik veri SPSS ortamina aktartlarak, ¢6ziimlenmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi
asamasinda gOstergelerin dnemsenme ve uygulamadaki gegerlilik diizeylerine
veriler temelde betimsel istatistikler kullanilarak ¢6ztimlenmistir.

Katilimcilarin, kendilerine sunulan géstergeleri 6nemseme diizeyleri ile her bir
gostergenin  kendi  Universitelerindeki  uzaktan egitim  uygulamalarinda
gecerliligine iligkin degerlendirmeleri her maddenin aritmetik ortalama puanlari
temel alinarak yorumlanmustir. Bunun icin, kullanidan 6lgekte 5i dereceleme

kullanildig1, segeneklerin puan karsiliklarinin 1-5 arasinda degistigi dikkate
alinarak her segenek icin 0,80 puanlik puan araliklart olusturulmustur.

Katilimeilar tarafindan “vazgecilmez 6nemde” ve “cok 6nemli” diizeyinde
o6nemsenen maddeler kalite gostergesi olarak onaylanmis sayilmistir. Benzer
sekilde gostergelerin uygulamadaki gecerliligine iliskin puanlar yorumlanirken de
aritmetik ortalamast “hi¢ gecerli degil” ve “kismen gecerli” segeneklerinden
birisine karsilik gelen gostergelerin uygulamada gegerli olmadigt ya da bu
gOsterge agisindan cesitli sorunlar yasandig kabul edilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde kalite gostergelerinin énemsenme ve uygulamada gegerli olmasina
iliskin bulgular, UEKGO’ndeki faktétler temel alinarak egitsel etkililik, mali
verimlilik, erisilebilirlik, 6gretim elemani doyumu ve 6grenci doyumu basliklart
altinda 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir.

Egitsel Etkililik

Egitsel etkililik ile ilgili gdstergeler uzaktan egitim programlarinda 6ngérilen
O6grenme kazanimlarinin kapsami, 6grencilere saglanan 6grenme etkinliklerinin
ogrencilerin bu kazanimlart edinmeleri igin yeterliligi, 6grencilerin 6ngériilen
kazanimlart edinme diizeyleri, mezuniyet sonrasi kosullara yonelik yetismislik
diizeyleri ve 6grencilerin mezuniyet oranlarini ilgilendirmektedir. Cizelge 1’deki
aritmetik ortalama puanlarindan da anlagilabilecegi gibi katilimcilar bu
gostergelerden ikisini “cok 6nemli” G¢lind ise “vazgecilmez 6nemde” bularak,
onaylamiglardir.

Cizelge 3. Egtisel etkililik gostergeleri ve gecerliliklerine iliskin aritmetif ortalamalar

£ £l £l '

U )

- 1.00 200 3,00 4,00 5.00

9 Oeenme etkinliklesinin vetedilizi

10 Kazammlanm edinme dizen

11.1; Fasanm igin Fetismislilk

12 Mesuwnivet oranlan

5,19|

mOnemzenme Gecerdilik

Aynt cizelgede gostergelerin uygulamadaki gegerliliklerine iliskin aritmetik
ortalamalardan da anlagilabilecegi gibi; katilimcilarin  uygulamaya iliskin
degerlendirmeleri, gostergeleri 6nemsenme dizeylerine gére daha olumsuzdur.
Programlarda 6ngorilen 6grenme kazanimlarinin ilgili meslege iliskin temel
bilgi, beceri ve tutumlart kapsamast ve 6grencilerin tamamina yakininin mezun
olmast durumlarinin “orta” diizeyde gegerli oldugu belirtilmistir. Ogrenme
etkinliklerinin Ogrencilerin 6ngodrilen 6grenme kazanmmlarint edinmesi igin
yeterli olmasi, 6grencilerin 6grenme kazanimlarini 6ngorilen diizeyde edinerek
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mezun olmalart ve 6grencilerin is yagamima uyum saglayabilecek diizeyde iyi
yetismis olmalart durumlarinin “kismen” gecerli oldugu belirtilmistir. Bu bulgu
egitsel etkililik baglaminda, bu ti¢ konuda kalite yetersizlikleri yasandigina isaret
etmektedir.

Mali Verimlilik

Mali verimlilik boyutunda, 6grencilerin ¢ogunun 6ngoriilen siirelerde mezun
olmalari ve terk oranlarinin aynt alanlardaki yiiz ylize egitim programlarindaki
ogrencilerden daha yiiksek olmamasina iliskin maddelerin, birer kalite gdstergesi
olarak “cok 6nemli”, diger maddelerin ise “vazgecilmez” énemde bulunmustur.
Bu boyutta tiim maddeler birer kalite géstergesi olarak kabul edilmistir.

Cizelge 4.Mali verimlilik gistergeleri ve gecerlilikleri

- 1.00 2,00 3,00 4,00 5,00

13.hlezunivet strelen

14.Terk ozanlan

15.Gégeli tedk oranlan

16.Goreli bireysel harcama

17.Gézeli knnmmsal harcama

18.Goireli kitle

19.Gézeli 2oiklik

I I I I
m Onemsenme Gegedilik

Cizelge 4’teki verilerin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi; mali verimlilik
fle 1ilgili gostergelerin  uygulamada gegerli olma durumlarmna  iliskin
degerlendirmeler ¢esitlilik gostermektedir. Katilimeilar, 6grencilerin 6ngdriilen
strelerde mezun olmalari, terk oranlarinin ¢ok yiksek olmamast ve terk
oranlarinin aynt alanlardaki yiizylize egitim programlarindan daha yiiksek
olmamast durumlarinin “orta”; Ogrencilerin aynt alanlardaki ylzyilize egitim
ogrencilerinden daha az bireysel harcama yapmast durumunun “biyiik oranda”;
Universitelerin aynt alanlardaki ylizylze egitim programlarina yaptiklarindan
daha az harcama yapmalari, uzaktan egitim programlarinin ayni alanlardaki
ylzyiize egitim programlarindan daha buyik kitlelere hizmet verebilmeleri ve
uzaktan egitim programlart araciligl ile ayni alanlardaki yiizyiize egitim
programlarindan yararlanamayan bireylere de hizmet verebilmesi durumlarinin



N.Simgek 13

ise “tumiyle” gecerli oldugunu belirtmislerdir. Bu verilere gére mali verimlilik
konusunda, egitsel etkililie gére daha az sorun yasandigs séylenebilir.

Erisilebilirlik
Cizelge 5’teki verilerden 6ncelikle katiimeilarin, tiniversitelerin uzaktan egitim
Ogrencilerine  saglik-kiltiir-spor  hizmeti sunmalarinin  gerekli  oldugunu
digtinmedikleri ve uzaktan egitim Ogrencilerinin  bu tir hizmetlere
erisebilmelerinin bir kalite gOstergesi olarak onaylanmadiklari anlasiimaktadir.
Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine erisimleri “cok 6nemli”, diger biitiin
maddeler birer kalite g&stergesi olarak “vazgecilmez 6nemde” bulunmustur.

Cizelge 5. Erigilebilirlik gostergeleri ve gecerlilikleri

- 1,00 2.00 3,00 400 5,00

20 Zomnhs etkinliklere erzim
21.ngrem:i islerine erizim

22 Akademik damizmays erzim
23 Kitiphane hizmetlenne engim
24 5K S hizsmetlenine enzim
23.0grenci etkilesimine erzim
26.Teknik yardima erizim
Z7.5kayet sistemuine engim

ZE-.Ejé:ceﬁm elemanina enzim

B Onemzenme Gecedilik

Bir gosterge olarak onaylanmadift icin  Sgrencilerin  saglik-kiltiir-spor
hizmetlerine erigebilirliklerinin uygulamadaki gecerliligi degerlendirme disinda
tutulmustur. Kattlimeiarin degetlendirilmesine gére “cok 6nemli” bulunan
diger tim gostergelerden zorunlu Ogrenme etkinliklerinin, 6grenci isleri
hizmetlerinin ve akademik danisma hizmetlerinin erisilebilirlikleri “orta
dizeyde”dir. Uygulamada kitliphane hizmetlerinin &grenciler tarafindan
erisilebilirligi “buyitk oranda”; diger hizmetlerin erisilebilirlikleri ise “timiiyle
gecerli” durumlar olarak degerlendirilmigtir.
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Ogretim Elemam Doyumu

Cizelge 6’daki verilerin incelenmesinden anlagilabilecegi gibi 6gretim elemant
doyumu ile ilgili tim maddeler katitimcilar tarafindan “cok 6nemli” ya da
“vazgecilmez 6nemde” bulunarak, birer kalite géstergesi olarak onaylanmustir.

Cizelge 6.0gretim elemant doynmu gistergeleri ve gecerlilifler

- 1.00 2,00 3,00 4,00 5.00

20 Fizkeel kogullar

30.Teknik olanaklar

531.Teknik yardim ve destek

32 Ueret ve ddemeler
35.Goevlenn nitelifi

34 Adalet dusguss

353. Y onetimin karar ve tasarmaflan
36.05renciler ile iletizim

37.Programlann vap: ve igenfi

Katilimcilarin 6gretim elemant doyumu ile ilgili g6stergelerin uygulamadaki
gecerliliklerine iliskin degerlendirmeleri cesitlilik gostermektedir. Ornegin
6gretim elemanlarina 6denen tcret ve Ogretim elemanlarinin 6grencileri ile
iletisim kurmalari icin saglanan olanaklara iligkin kalite géstergeleri uygulamada
“kismen” gegerli gostergeler olarak degerlendirilmistir. Bu durum sézii edilen
konularda, uygulamada cesitli sorunlar yasandigint gbstermektedir.

Katilimeilara gore fiziksel kosullara, teknik olanaklara, teknik yardim ve destek
hizmetlerine, kendilerine verilen gorevlerin niteligine, yOnetimin karar ve
tasarruflarina, programlarin yapt ve isleyisine iliskin 6gretim elemani doyum
diizeyleri “orta diizeyde”dir.

Bu kategoride katilimcilar sadece, verilen gorevlerin adaletsizlik duygusu
yaratmamast durumunun “biylik oranda” gecerli oldugunu belirtmislerdir.
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Ogrenci Doyumu

Cizelge 7’deki verilerin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi; &grenci
doyumu ile ilgili 9 maddeden 7’si 6gretim elemanlart tarafindan “vazgecilmez
6nemde”; kiitiphane hizmetleri ile ilgili madde ise “cok 6nemli” bulunarak,
birer kalite gOstergesi olarak onaylanmustir. Saglk-kiltir-spor hizmetlerine
iliskin 6grenci doyumu ise uzaktan egitim icin bir kalite gostergesi olarak
onaylanmamustir. Bu konuya iliskin madde “orta diizeyde” 6nemli bulunmustur.
Katilimcilarin bu maddeye iliskin degerlendirmeleri, erisilebilirlik baglig1 altinda
yer alan benzer maddeye iliskin degerlendirmeleri ile tutarhdir.

Cizelge 7.0grenci doyumn giistergeleri ve geerlilikleri

- 1,00 2,00 3,00 4,00 3,00

roDa., Y Y

3.26

39 Desslesin icerkles M

40 Derslenn iglenizi

2,04

41 Ogrenci-tgrend etkilegimi

42.Ogretim elemanlan ile iletizim

43.08cenci islesi hizmetled

44 Kistiphane hizmetled

45 5K olanaklan

46.Olgme-deg hizmetles

B Onemsenme Gegerilik

Gosterge olarak onaylanmadigt icin degerlendirme disinda tutulan saghk-kiltir-
spor hizmetleri ile ilgili madde disinda; uygulamada, 6grenci doyumu ile ilgili
gOstergelerden sadece 6grenci-6grenci etkilesimi ile ilgili olant “biiytik oranda”
gecerli bulunmustur. Ogrencilerin kiitiphane hizmetlerine iliskin doyumlarr ile
ilgili kalite gbstergesi uygulamada “hi¢ gecerli degil” olarak degerlendirilmistir.
Bu durum katihmer 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin kendilerine sunulan
kiitiphane hizmetlerinden memnun olmadiklarini distindiiklerini ve bu konuda
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sorunlar yasandigini  gOstermektedir. Ayt sekilde, derslerin islenisi ve
Ogrencilerin 6gretim elemanlari ile iletisimlerine yonelik 6grenci doyumu ile ilgili
“kismen gecerli” araligina diisen katiimcr degerlendirmeleri de bu konular ile
ilgili kalite g6stergelerinin uygulamadaki gecerlilikleri ile ilgili sorunlarin varligina
isaret etmektedir. Ogrencileri derslere, derslerin igeriklerine, 6grenci isleri
hizmetlerine ve Olgme-degerlendirme hizmetlerine iliskin doyumlar1 “orta
diizeyde” bulunmustur. Ogrenci doyumu ile ilgili géstergelerden hic birisi
uygulamada  “biyiik  oranda” ya da  “timuyle gecerli’  olarak
degerlendirilmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada teknoloji temelli uzaktan egitimin kalitesi egitsel etkililik, mali
verimlilik, erisilebilirlik, 6gretim elemant doyumu ve 6grenci doyumu olmak
lizere bes temel boyutta ele alinmistir. Tanimlanan boyutlarin her birisi aslinda
birer sonug niteligi tasimaktadir. O nedenle ¢alismada izlenen kalite yaklasimini,
sonu¢ odakli kalite yaklasimi, gelistirilen gOstergeleri de sonug¢ odakli kalite
gostergeleri olarak betimlemek olanakhdir.

Arastirmanin katihmcilarina sunulan 39 géstergeden 37’si “cok 6nemli” veya
“vazgecilmez 6nemde” gostergeler olarak onaylanmistir. Katiimeilar tarafindan
onaylanan kalite géstergeleri sunlardir:

Egditsel Etkililik

1. Programlarda Ongérilen Ogrenme kazamumlar, ilgili mesleklerin
gerektirdigi minimum bilgi, beceri ve tutumlarin timiind kapsar.

2. Ogrencﬂere sunulan 6grenme etkinlikleri onlarin, 6ngorillen 6grenme
kazanimlarint edinmeleri icin yeterlidir.

3. Ogrenciler programlarda 6éngorillen égrenme kazanimlarini 6ngériilen
diizeylerde edinerek mezun olurlar.

4. Ogrenciler, is yasamina uyum saglayabilecek kadar iyi yetisitler.

5. Programlara kayit yaptiran 6grencilerin tamamina yakini mezun olur.

Mali Verimlilik

1. Ogrencilerin tamamina yakini éngériilen siirelerde mezun olurlar.
Ogrencilerin programlart terketme oranlart cok yiiksek degildir.

3. Ogrencﬂerin programlart terketme oranlari, ayni alanlardaki yiz ylze
egitim programlarindan daha ytksek degildir.

4. Ogrencilerin égrenimleri icin yaptiklart harcamalar ayni alanlardaki yiiz
ylze egitim programlarindan daha fazla degildir.

5. Universite, uzaktan egitim programlari icin, aynt alanlardaki yiiz yiize
egitim programlarindan daha az kaynak harcar.

6. Programlar aracihgt ile aym alanlardaki yiiz = ylize egitim
programlarindan daha ¢ok 6grenciye 6grenim olanagi saglanir.
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7. Programlar aracilifi ile ¢esitli nedenlerle aynt alanlardaki yiiz ylize egitim

programlarindan yaratlanamayan bireylere de 6grenim olanagt sunulur.
Erisilebilirlik

1. Zorunlu tutulan tim 6grenme etkinliklerine, tim Ogrenciler erisebilir.

2. lhtiyag duyan tim oOgrenciler 6grenci isleri hizmetlerinden yeterli
destegi alabilir.

3. Thtiya¢ duyan tim 6grenciler akademik danisma hizmetlerinden yeterli
diizeyde yararlanabilir.

4. Thtiya¢ duyan tim &grenciler kiitiiphane hizmetlerinden kolayca
yararlanabilirler.

5. Ogrenciler ayni  programdaki  diger &grenciler ile  iletisim
kurabilmelerine yarayan elektronik ortamlara kolayca erisebilir.

6. Kolayca erisilebilir teknik yardim, 6grenimleri siiresince tim 6grencilere
actktir.

7. Ogrenci sikayetleri ile ilgili yapilandirilmis ve iyi isleyen bir sistem
vardir.

8. Ogrenciler kendilerine sunulan elektronik iletisim  ortamlarini
kullanarak, ders almakta olduklar1 Ogretim elemanlarina kolayca
ulasabilirler.

Ogretim Elemant Doynmn

1. Kendilerine verilen gdrevleri yerine getirirken, 6gretim elemanlarinin
kullandiklar fiziksel (ofis, derslik, stidyo vb.) kosullar yeterlidir.

2. Kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken, 6gretim elemanlarinin
kullandiklart  teknik (donanim, yazilim, malzeme vb.) olanaklar
yeterlidir.

3. Ogretim elemanlari, gorevleri ile ilgili konularda universitenin
kendilerine sundugu teknik yardim ve destek hizmetlerinden
memnundur.

4. Yaptiklar isler karsihginda, 6gretim elemanlarinin aldiklari Gceret ve
6demeler tatmin edicidir.

5. Kendilerine verilen gbrevlerin niteligi konusunda 6gretim elemanlarinin
onemli sikayetleri yoktur.

6. Ogretim elemanlari arasindaki is ve gorev dagilimi, 6gretim
elemanlarinda adaletsizlik duygusu yaratmaz.

7. Ogretim elemanlari, kendi gérev alanlari ile ilgili olarak, yonetimin karar
ve tasarruflarindan rahatsiz degildir.

8. Ogrenciler ile iletisim kurabilmeleri igin égretim elemanlarina sunulan
iletisim ortamlari yeterlidir.

9. Ogretim elemanlart gérev yapmakta olduklari programlarin yap: ve
iceriginden memnundur.
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Ogrenci Doyumn

1. Ogrenciler 6grenim  gérmekte olduklart  programlarda yer alan
derslerden memnundur.

2. Programlarda yer alan derslerin icerikleri 6grencilerin beklentileri ile

tutarhidir.

Ogrenciler derslerin islenisinden memnundur.

4. Ogrenciler diger égrenciler ile iletisim kurabilmeleri icin kendilerine
sunulan iletisim araclarindan memnundur.

5. Ogrenciler ihtiya¢ duyduklarinda 6gretim  elemanlart ile iletisim
kurabilmelerine yarayan olanaklardan memnundur.

6. Ogrenciler kendilerine sunulan  6grenci  isleri  hizmetlerinden
memnundur.

7. Ogtencilerin kendilerine sunulan kiitiiphane hizmetlerine iliskin ¢nemli
sikayetleri yoktur.

8. Ogrenciler derslerde uygulanan &lgme-degerlendirme hizmetlerinden
memunundut.

»

Kullanilan veri toplama aracinda yer alan ve erisilebilirlik ile ilgili olan “Thtiyag
duyan tim Ogrenciler saghk, kiltir ve spor hizmetlerinden kolayca
yararlanabilir.” seklindeki madde ile 6grenci doyumu ile ilgili olan “Ogrenciler
kendilerine sunulan saglik-kiltiir-spor olanaklarindan memnundur.” seklindeki
ifade, katihmecilar tarafindan kalite gostergesi olarak onaylanmamustir. Iki ayri
baslk altinda, farkli tanimlarla sunulmus olmasina karsin, tutarl bir sekilde her
iki maddenin de onaylanmamis olmasi, katilimeilarin uzaktan egitim algisini da
yansitiyor olabilir. Katihimeilarin, Universiteler tarafindan  yiizylize egitim
Ogrencilerine sunulan bu tir hizmetlerin, uzaktan egitim Jgrencilerine
sunulmasina gerek olmadigint distindiikleri anlasilmaktadir.

Katiimeilarin, kendi tniversitelerindeki uzaktan egitim uygulamalarina iliskin
degerlendirmeleri, kendilerine sunulan gostergeleri 6nemseme dizeyleri kadar
olumlu degildir. Bu degerlendirmelerden yola ¢ikilarak, teknoloji temelli uzaktan
egitim uygulamalarinda Turkiye’de yasanan sorunlarin ya da yetersizliklerin daha
cok egitsel etkililik, 6gretim elemant doyumu ve 6grenci doyumu boyutlarinda
yogunlastigt soylenebilir.

Ogretim elemanlarinin  degerlendirmelerine gore egitsel etkililik ile ilgili
yetersizlikler  Ogrencilere sunulan Ogrenme etkinliklerinin  programlarda
Ongorilen kazanimlar acisindan yeterliligi, 6grencilerin programlarda éngorilen
kazanimlart edinme diizeyleri ve Ggrencilerin is yasaminda basarili olabilecek
kadar iyi yetismeleri alanlarinda yogunlagmaktadir. Ogretim elemant doyumu ile
ilgili yetersizliklerin 6gretim elemanlarina ddenen tcretler ile onlarin dgrenciler
ile iletisim kurabilmeleri; 6grenci doyumuna iliskin yetersizliklerin ise derslerin
islenisi, 6grencilerin Ggretim elemanlart ile iletisim kurabilmeleri ve kitiiphane
hizmetlerinden yararlandirilmalar alanlarinda yogunlastigt anlasiimaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Because of the growing popularity of technology-based distance education,
distance learning has gradually become the particular concern of many
institutions and individuals. Therefore, it is a very important requirement to
question the quality of these practices and improve them. In this study, it is
primarily aimed to develop quality indicators that can be used in technology-
based distance education to be able to contribute to the fulfillment of the
requirement mentioned. Another aim of the study is to evaluate the practices in
Turkey according to developed indicators. In the education years of 2011-2012,
the study was conducted over four hundred and seventy-three instructors from
twenty-three universities that applied technology-based distance education in
Turkey. The results of the study showed that the quality of technology-based
distance education could be approached based on five dimensions like #be
edncational effectiveness, the cost efficiency, accessibility, faculty satisfaction and student
satisfaction.

Thirty-seven of thirty-nine indicators that were presented to the participants
were approved as “very important” or “crucially important. The accessibility of
health, culture and sport facilities and two items about student satisfaction
related to those facilities were not approved by the participants. The approved
indicators were given below:

Educational Effectiveness

1. Anticipated learning acquisitions in the programs cover the whole of
the minimum knowledge, skills and attitudes that the relevant
professions require.

2. Learning activities are sufficient for the students to acquire anticipated
learning acquisitions.

3. Students graduate having acquired anticipated learning acquisitions in
the programs in anticipated levels.

4. Students were trained well enough to be able to adapt to working life.

5. Nearly all the students enrolled in the programs graduate.

Cost Efficiency

6. Nearly all the students graduate in the given time.

The rate of students dropping out the program is not very high.

8. The rate of students dropping out the programs is not more than the
ones in the same programs in face-to-face education.

9. The school expenses of the students are not more than the expenses of
those who are in face-to-face programs.

10. University uses less resource for distance education programs than
those in face-to-face education in the same fields.

~
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11. It provides educational opportunity for more students through its
programs than face-to-face education.

12. Through its programs, it provides education for individuals who
cannot enroll in the programs in face —to-face education institutions
because of various reasons.

Accessibility

13. All the students can access all the required learning activities.

14. All the students can get enough support from student registrar office
when they need.

15. All the students can benefit from the academic consultancy service.

16. All the students can easily benefit from the library service.

17. Students can easily access electronic environments in which they can
make contacts with other students in the same program.

18. Technical support, which can be easily accessed, is open to all students
during their education.

19. There is a structured and well-functioning system for student
complaints.

20. Students can reach their course instructors easily using electronic
communication environments.

Faculty satisfaction

21. Physical conditions (office, classtoom, and studio) that instructors use
are sufficient while carrying out their tasks.

22. Technological facilities (hardware, software and equipment...etc) that
the instructors use are sufficient.

23. Instructors are satisfied with the facilities and technical support that
the university provides for them about their tasks.

24. Instructors earn satisfactory salaries and get payments for their work.

25. Instructors do not have any important complaints about the quality of
their tasks.

26. The distribution of work and tasks does not create a feeling of injustice
among the instructors.

27. The instructors are not worried about the decisions and savings of the
administration about their work positions.

28. Communication environments provided for the instructors to
communicate with their students are sufficient.

29. The instructors are satisfied with the structure and the content of the
program they carry out.

Student satisfaction
30. The students are happy about the courses included in the programs

that they attend.
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31. The content of the courses are consistent with the expectations of the
students.

32. The students are satistied with the process of the courses.

33. The students are satisfied with communication tools provided for them
to communicate with other students.

34. The students are happy about the facilities in which they can reach the
instructors whenever they need.

35. The students are happy about the services that the student registrant
office provides for them.

36. The students do not have any significant complaints about the library
services.

37. The students are happy about assessment and evaluation tools.

According to the evaluations of the instructors, the problems that can arise in
educational effectiveness can be grouped under these three areas. The
efficiency of learning activities provided for students to acquire the anticipated
acquisitions in the programs is an important factor. Besides, students’ level of
acquiring the anticipated acquisitions is another important area and the fact that
the students are trained well enough to be able to achieve in working life is
another important point. It was understood that the problems about instructor
satisfaction were related to salaries they get and the communication
opportunities with their students. Furthermore, the problems about student
satisfaction are related to the process of the course, communication with the
instructors and the use of library facility. Participants suggested various quality
indicators except the ones included in the scale. These suggestions were usually
about the students’ levels of acquiring the anticipated acquisitions, students’
achievement levels in job entrance exams, the graduates’ power of competition,
the accessibility of all the other services except health and accommodation
services and student satisfaction.
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