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Ozet

Bu makale yazarin doktora tezi arastirmasinda toplanan verilerden bir
kisminin Gzeti niteligindedir. Arastirmada Turkiye’deki teknoloji temelli
uzaktan egitim sistemlerinin tretim, uygulama ve yonetim siireclerinin
genel karakteristikleri belirlenmeye caligtlmistir. Aragtirma iliskisel tarama
modeli cercevesinde planlanmis ve Tirkiye’de teknoloji temelli uzaktan
egitim uygulayan tim tniversitelerin uzaktan egitim yoneticileri tizerinde
gerceklestrilmistit.  Elde  edilen  bulgulara  gbre;  Universitelerin
uygulamalarinda, mali destek konularinda goriilen eksiklikler en ¢ok
kurumsal destek uygulamalarini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, yine
birtakim tGniversitelerde ders gelistirme, 6grenme-6gretme stregleri, ders
yapisi, 6grenci destegi, 6gretim elemani destegi ve Slgme degerlendirme
ile ilgili uygulamalarin yetersiz oldugu gorilmustir. Elde edilen sonuglara
gore uzaktan egitim veren Universitelerin programlarinda en cok,
eszamanli ve eszamansiz modelleri kullandiklari gérilmistir. Teknoloji
temelli uzaktan egitim programi uygulayan iniversitelerin cogunlugu
devlet, bir kismi1 da vakif Gniversitesidir. Yaritilmekte olan programlarin
diizeylerine gore Ogrenci sayilari encok lisans tamamlama diizeyindedir.
Daha sonra lisans, Onlisans ve en dugik yitksek lisans diizeyindedir.
Doktora diizeyinde Ogrenim gbren ~ uzaktan egitim - 6grencisi
bulunmamaktadir. Ayrica tiniversitelerde uzaktan egitimin koordinasyonu
gorevinin verildigi birimlerin olduke¢a cesitlilik gosterdigi gortilmustir.
Universitelerin uzaktan egitim deneyimlerinin heniiz oldukea sinirh
oldugu; internet teknolojilerinin egitimde kullaniminin yayginlagsmast ve
bu teknolojiler araciligt ile yapilan uzaktan egitime giivenin artmast ile
universiteletin maddi getirisi de olan bu uygulamalara yoneldikleri dikkati
cekmektedir.
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Abstract

This study investigated the characteristics of creation, application and
management processes of technology-based distance education systems
at universities in Tutrkey. Creation, application and management
dimensions have been detailed with categories. These categories are
Institutional Support, Course Development, Teaching/Learning, Course
Structure, Student Support, Faculty Support, Evaluation and
Assessment. This research was designed wusing the correlative
investigation model. A scale has been used for determining universities’
creation, application and management processes. According to findings,
the most seen problem is about financial support and also because of
this problem the most effected application is institutional support. And
also some universities have problems about applying methods about
course development, teaching/learning, course structure, student
support, faculty support, evaluation and assessment. Universities which
have distance education systems use synchronous and asynchronous
models in their program at most. Most of technology-based distance
education systems at universities are official and a number of them is
foundation university. According to level of applied programs number of
students in license degree completion is more than others. The others are
license degree, associate degree and master degree, respectively. There
isn’t any doctorate degree student in distance education. And also, there
are various units which coordinate distance education in universities. It is
remarkable that, universities’ experimentation in distance education is
pretty limited; the spread of using internet technologies in education and
confidence in distance education is increased confidence by these
technologies.
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GIRIS
Uzaktan egitim, degisik kosullar ve beklentiler igerisinde bulunan bireylere egi-
tim imkant saglamada bir secenek olarak, diilnyada hizla yayginlagan ve gelisen
bir egitim uygulamasi haline gelmistir. Uzaktan egitim, yapist geregi 6zel yone-
timsel ve organizasyonel diizenlemeler, 6zel ders tasarimi ve 6gretim tekniklerd,
mubhtelif teknolojiler aracihgt ile iletisim gerektiren, genel olarak &gretmen ve

ogrencinin farkli yerlerden katiddiklari, planl bir &gretim siirecine dayanir
(Moore ve Kearsley, 2005).

Uluslararast diizlemde bakildiginda, uzaktan egitim ile ilgili daha eski arastirma-
larin felsefe ve kuram, 6grenci gevresi, konu sunumu, tamimlar ve modeller
tzerinde odaklandiklari, buna karsilik arastirmalarin ilgi alanlarinin yonetimsel
ve kurumsal konulari, stirecle ilgili konulari, 6gretim elemant konusunu, eko-
nomi ve tarihce konularni igerecek sekilde genisledigi goérilmektedir
(Holmberg, 1989). Bu tiir odak degisimleri aslinda gelismelere paralel olarak
stirekli gozlenebilmektedir. Ornegin, Koble ve Bunkeri (1997) bu alandaki
aragtirmalar tizerinde gerceklestirdigi icerik analizi calismasina gbre arastirmala-
rin odaklarinda mektupla 6gretimden, egitimde yeni teknolojilerin kullanimina
dogru bir kayma oldugundan bahsetmektedirler. Kalem kagittan bilgisayar tek-
nolojisine bu kayis, uzaktan egitim arastirmalarinda artan bir karmasikligs da
beraberinde getirmistir (Casey, 2008).

Teknoloji temelli uzaktan egitim programlarinda birer ¢evrimici etkilesim aract
olarak video konferans, bilgisayar konferansi, internet televizyonu, yazihi ve sesli
posta ya da elektronik sohbet (chat) uygulamalari Sgrencileri ve 6gretmenleri
birbirine olduke¢a yakinlastirmustir. Denilebilir ki bu sayede yiz yuze egitim yo-
luyla bile karsilanamayan cesitli 6grenme ve etkilesim ihtiyaclarini karsilamak
olanakli hale gelmistir (Simsek, 2006). Bununla birlikte uzaktan egitim, mevcut
egitim sorunlarinin ¢ogu icin yeni ¢6zimler sunarken, bir yandan da egitim
sistemlerini, gecmiste alistk olmadiklari yeni sorunlar ile karst karstya birakmustir.
Geleneksel yaklasimlari ile egitim sistemleri, yiiz ylize egitimden farkli bir para-
digmaya sahip uzaktan egitimin ortaya ¢ikardigi yeni sorunlar ve ihtiyaclar ile
bas etmeye ¢abalarken, gelisen teknolojinin de etkisi ile uzaktan egitim uygula-
malarinin her gegen giin yeni gériiniimler kazanmasi, bu sorunlart ve ihtiyaclart
her gecen giin daha da artirmakta ve cesitlendirmektedir. Yiiz yiize egitimle
kiyaslandiginda uzaktan egitimde 6gretmen ve 6grenciler farkli sorunlarla karsi-
lasabilmektedirler. Ornegin, Giiliisen (2011) bilgisayar ve internete erisim ola-
naklart yeterli olmayan Ogrencilerin erisim engellerinden daha yogun sekilde
etkilendiklerini belirtmistir. Ayrica Kukul (2011) uzaktan egitim veren 6gretim
elemanlarinin doyumunda cinsiyet degiskeninin iletisime ilisgkin doyum tzerinde
etkili oldugunu, kadin 6gretim elemanlarinin iletisime iliskin doyum diizeylerinin
erkek 6gretim elemanlarina gére daha dusiik oldugunu belirtmektedir.
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Giniimiizde egitim hizmetlerinin bireylere ulastirlmasinda kullanilan yontemle-
ri farklilastirmak, gereklilikten Ote bir zorunluluk haline gelmis ve bu yondeki
cabalar yogunluk kazanmistir (Simsek ve Cakir, 2010). Ulkemizdeki internet
temelli uzaktan egitim programlarina katilan bireylerin sayisi, programlarin sayist
ve ¢esitleri her gecen glin artmaktadir. 2012-2013 Sgretim yili giiz donemi itiba-
riyle ve Anadolu Universitesi'nin geleneksel actkdgretim programlart disinda;
Tirkiye’de 6nlisans diizeyinde 33 tniversite tarafindan 38 degisik alanda toplam
103; lisans diizeyinde 10 tiniversite tarafindan 22 degisik alanda toplam 40 uzak-
tan egitim programi uygulanmaktadir (OSYM, 2012). Ayrica, lisans tamamlama
dizeyinde 16 tniversite tarafindan 11 degisik alanda toplam 20 ve lisansiistl
diizeyde ise 33 tniversite tarafindan 85 degisik alanda toplam 118 uzaktan egi-
tim programi uygulanmaktadir. Bu durum uzaktan egitim programlarinin sadece
uluslararast diizeyde degil, ulusal diizeyde de ¢ok sayida Universiteyi, 6gretim
elemanint ve 6grenciyi ilgilendirdigini g6stermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Yukarida 6zetlenen arastirmalar Tiirkiye’deki teknoloji temelli uzaktan egitim
uygulamalarinda cesitli sorunlar yasandigini goéstermektedir. Ayt arastirmalar
uygulamalarda izlenen stireglerin de tniversiteler arasinda gesitlilik gosterdigini
ortaya koymaktadirlar. Sonug olarak bu arastirmalarin ¢ogu belitli kurumlarda
yapilmis olup; genellenebilir ve Gniversitelerin genel durumunu ortaya koyan
arastirma sayist olduke¢a siurhidir. Bu konudaki temel gereksinim; karsilagilan
sorunlart ve ¢Oziimlerini arastiran arastirmalarin sistematik bir yaklasimla plan-
lanip, gerceklestirilmeleri, bir yandan Universitelerin genel durumunu ortaya
koyan genellenebilir arastirmalar planlanirken, aym zamanda kurumlar arasi
farklilasmalara duyarl olunmasidur.

Turkiye’de yuksekdgretim diizeyinde, bir diplomaya yonelik uzaktan egitim
uygulamalart Anadolu Universitesi tarafindan yiiriitillen klasik “agtkdgretim”
programlart ve Anadolu Universitesi yaninda diger tiniversiteler tarafindan “bil-
gi ve iletisim teknolojilerine dayalt uzaktan egitim” programlart seklinde iki ge-
nel kategoride ele alinabilir. Bu ¢aligmada ikinci kategoriye giren programlar ele
alinmakta ve bu programlarin olusturdugu kategori daha kullanish bir kavram
oldugu dustincesi ile “teknoloji temelli uzaktan egitim” olarak adlandirilmakta-
dir. Genel bir yaklagimla “teknoloji temelli uzaktan egitim” olarak nitelenebile-
cek uygulamalarin ortaya ctkardigt sorun ve ihtiyaglar oldukea ayrintili ve somut-
tur. Bu durum, teknoloji temelli uzaktan egitim alanindaki ¢6ziim arayislarinda
da sistematik, ayrintili ve somut yaklasimlarin izlenmesini gerektirmekte, sadece
sistemin geneline degil; ilgili streclerin tiimiine iliskin kalite degerlendirmesi
niteliginde ayrintili degerlendirmeleri gerekli kilmaktadir.

Egitim bilimleri alaninda kalite; 6gretimi tamamlama orani, 6grenci performansi
ve Ogrenme tecriibelerinin degerlendirilmesi gibi nicel bilesenlerin yaninda 6gre-
tim yOntemleri, 6grenme olaylari, materyaller, 6grenme streci, etkinlikler, icerik
ve 6grencilere Onerilen secenekler gibi nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli
uygulanabilecegine yol gésteren bir gdstergeler bitiinidir (Cavanaugh, 2002).
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Simsek (2001) 6znel degerlendirmelerden olusan kalite anlayisinin tilkeden tlke-
ye, yasam duzeyi, zevk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim, prosedir gibi ¢ok
sayida faktorin etkisi altinda kalarak degisik yapi gésterdigini ve nesnel deger-
lendirmelerden olugan kalite anlayisinin ise Urliniin Sl¢llebilen, belitlenebilen ve
cogu kez kalite standartlart ve mevzuatlarla belirlenen kalitesini icerdigini ifade
etmektedit. The Institute for Higher Education Policy (2000), uzaktan egitimin
kalitesinin Olctilmesi ile ilgili “uzaktan egitimde basari gbstergeleri” olarak da
kavramlastirilan ve tanimlanan yedi boyutlu bir yaklasgim sunmustur. Bu yakla-
sima gore uzaktan egitim sistemlerinin kalite ya da basar1 géstergeleri &urumsal
destek, ders gelistirme, dgrenme-igretme siireclers, 6grenci destegs, dgretim elemant destedi ve
dleme-degerlendirme boyutlart alunda toplanabilir.

Teknoloji temelli uzaktan egitim uygulamalari tim diinyada oldugu gibi Ttrki-
ye’de de oldukea yayginlasmis bulunmaktadir. Uygulamalarin yayginhg olci-
stinde sorunlar da artmakta ve ¢esitlenmektedir. Konu ile ilgili uygulamalar art-
m1s olmasina karsin, uygulamalart sistematik olarak degerlendiren ¢aligma sayist
son derece azdir. Var olan arastirmalar genellikle kurumsal uygulamalarin deger-
lendirilmesi seklinde oldugundan, bu arastirmalarin bulgularinin diger kurumlara
genellenmesi pek mimkiin olmadigindan uygulamalari yonlendirmeleri de ola-
nakli degildir. Bu sorundan hareketle bu arastirmada genel olarak, Ttrkiye’deki
tniversitelerde uygulanan teknoloji temelli uzaktan egitim sistemlerinin karakte-
ristikleri inceleme konusu yapilmistir.

YONTEM
Calisma Grubu

Mliskisel tarama modeli gercevesinde planlanan bu arastirmanin gergeklestirildigi
2011-2012 Sgretim yili itibariyle Tirkiye’de Onlisans, lisans ve lisanstisti duzey-
de teknoloji temelli uzaktan egitim programi uygulayan toplam 36 Universite
bulunmaktadir. Arastirmada bu tniversitelerin timi kapsama dahil edilmistir.
Bu agamada arastirmaya; aynt Universite hakkinda birden fazla kaynaktan elde
edilecek veriler arasinda ortaya ctkabilecek olasi tutarsizliklarin 6nlenmesi icin
her tniversiteden bir kisinin; elde edilen verilerin dogru ve giivenilir olmasini
saglamak icin ise her Universitede, uzaktan egitim sisteminin bitintinden ve
dogrudan sorumlu yoneticilerin dahil edilmesi tercih edilmistir. Béylelikle, tini-
versitelerin uzaktan egitim sistemlerinin karakteristiklerinin belirlendigi Likert
tipi 6lcek uygulamast asamasinda arastirma, yukarida aciklanan 6zelliklere sahip
toplam 36 yoneticinin katillimz ile gerceklestirilmistir. Universitelerinin uzaktan
egitim sistemi ile ilgili sorumluluklart bakimindan katilimeilarin %30.56’st uzak-
tan egitim (UE) merkezi midird, %27.78’1 UE koordinatéri, %11.1171 6gretim
elemant, %8.33’t UE merkezi mudir yardimeisi, %5.56’s1 sorumlu rektdr yar-
dimecist, %5.56’st UE MYO mudiri, %2.78’1 UE fakiiltesi dekant, %2.78’1 UE
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MYO midir yardimest, %2.781 UE bolim baskani, %2.781 ise UE MYO
sekreteridir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada uzaktan egitim sistemlerinin karakteristiklerini belirlemek icin
Uzaktan Egitim Sistemleri Degerlendirme (UESD) Olgegi kullanilmustir. UESD
Olgegi, Likert tipi 46 maddeden olusan bir 6lcektir. Her madde icin gecerli ce-
vap secenekleri “Her Zaman”, “Cogunlukla”, “Orta Siklikta”, “Ara Sira” ve
“Hicbir Zaman” seklindedir. Bu maddeler yazilirken konu ile ilgili kaynaklarin
yani sira The Institute For Higher Education Policy’nin, (2000) Benchmarks
For Success In Internet-Based Distance Education isimli ¢alismasinda kullandi-
g1 26 maddelik Olgekten genis sekilde yararlanidmustir. Literatiire dayalt olarak
hazirlanan Slgek taslagt 6lgme degerlendirme, istatistik ve egitim teknoloji-
si/bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi alanlarindan toplam 12 uzmanin
degerlendirilmesine sunulmus ve gelen 6neriler dogrultusunda gerekli diizeltme-
ler yapilarak; cevrimici stiriimii ile 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Bu hali
ile 6lgek taslagt elektronik ortamda, tiniversitelerin uzaktan egitim sistemlerinde
gorevli olan 6gretim elemanlarina (N=104) ¢evrimici olarak uygulanmis, gecerli-
lik ve giivenilirlik testleri bu gruptan elde edilen veriler tizerinden yapilmistir.
Uygulanan faktér (temel bilesenler) analizi sonucunda Slgegin tek faktSrden
olustugu belirlenmistir. Son hali ile Slcegin giivenilirliginin gostergesi olarak
Cronbach Alpha testi ile hesaplanan i¢ tutarhilik katsayist 0.976 olarak bulun-
mustur. Bu sonu¢ 6lcekten saglanan verilerin giivenilitliginin oldukea yuksek
oldugunu gostermektedir. Toplam varyansin % 50.031°ini aciklayan 46 madde-
den olusan 6l¢ek bu hali ile kullanilmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Uzaktan egitim sistemlerinin karakteristiklerini belirlemek i¢in arastirmact tara-
findan gelistirilen 46 maddelik UESD Olgegi’nin ¢evrimici siirimii hazirlanmis
ve adresi uzaktan egitim sistemleri yoneticilerine e-posta ile génderilmistir. Bu
asamada arastirmaya her Gniversiteden 1 olmak tzere, toplam 36 kisi katdmistir.
Bu say1 arastirmanin gerceklestirildigi ddnemde uzaktan egitim programi olan
tniversite sayisina esittir.

Universitelerin UESD Olgegindeki karakteristikler ile ilgili maddelerin aritmetik
ortalama (AO) puanlarinin; Universitelerin resmi statiilerine, uyguladiklari uygu-
lama modeli sayisina ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina gére
degiskenlik gosterip géstermedigini anlamak icin ANOVA ve t-testi yapilmugtir.
Fark ¢ikan maddelerin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin Post-hoc
analizlerinden Scheffe Testi kullanilmistir. Bu asamadaki verilerin timu .05
diizeyinde test edilip, yorumlanmuistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Kurumsal Destek Uygulamalan

Kurumsal destek; mesleki tegvik, kurumsal 6dtl, teknoloji plani, bilgi giivenligi
ve merkezi koordinasyon uygulamalarinin varligini gerektirir. Cizelge 1’deki
aritmetik ortalama puanlarina gore tniversitelerde; kalite standartlart olusturmak
ve uygulamada bu standartlart saglamak icin bir teknoloji planinin bulunmasi
(AO=2.53) ile 6grenciler, 6gretim elemanlari ve diger ilgililer arasinda paylasilan
bilginin dogrulugunu ve gegerliligini saglamak icin alinmis bilgi gtivenligi 6nlem-
leri (AO=2.72) “Cogunlukla” bagvurulan uygulamalardandir. Ayrica uzaktan
egitim altyapistnin kurulmast ve strdiiriilmest ile ilgili tim c¢alismalarin merkezi
bir koordinasyon ile yiriitilmesi (AO=3.14) uygulamast da “Cogunlukla” bas-
vurulan diger bir uygulamadir. Uzaktan egitim derslerinin gelistirilmesi ile ilgili
yenilik¢i uygulamalar icin mesleki tesvikler saglanmasi (AO=2.22) uygulamasi
“Orta Duzeyde” bagvurulan uygulamadir. Ayrica etkili uzaktan egitim dersi
uygulamalarina yonelik kurumsal 6dillerin bulunmast (AO=1.06) uygulamasi
“Ara sira” bagvurulan uygulamadir.

Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususlarin sirasi ile kurumsal 6diller ve mesle-
ki tesvikler oldugu, buna karsilik teknoloji plani, bilgi giivenligi 6nlemleri ve
merkezi koordinasyon konusunun cogunlukla bagvurulan uygulamalar oldugu
anlastilmaktadir.

Cizelge 1. Kurumsal desteke nygulamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
Mesleki tesvik 0 4 2.22 1.396
Kurumsal 6dul 0 4 1.06 1.286
Teknoloji plant 0 4 253 1.341
Bilgi giivenligi 0 4 2.72 1.186
Merkezi koordinasyon 0 4 3.14 1.073

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, mesleki tesvik uygulamala-
rina bagvurma stkliklari, Gniversitelerin statiilerine [t34=1.748, p=0.089]; uygu-
ladiklart uygulama modeli sayisina [F.32=2.021, p=0.131] ve farkli diizeylerde
program uygulama durumlarina [Fps2=1.722, p=0.182] gbre degismemektedir.

Kurumsal 6dil uygulamalarina bagvurma sikliklari, Universitelerin statiilerine
[te4=0.386, p=0.702] gbre degismemekte; uyguladiklart uygulama modeli sayi-
sina [F.32=5.192, p=0.005] ve farklt diizeylerde program uygulama durumlari-
na [F.32=3.798, p=0.019] gore degismektedir. Farkin hangi tniversiteler ara-
sinda oldugunu anlamak tzere uygulanan Scheffe testi, kendi programlarinda 3
model uygulayan (AO=2.80) tniversitelerin kurumsal 6dil uygulama sikliklari-
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nin 4 (AO=1.50), 2 (AO=0.82) ve 1 (AO=0.67) model uygulayan tniversiteler-
den daha fazla oldugunu géstermistir. Ayrica uygulanan Scheffe testi sonuclari;
program uyguladiklart 6gretim diizeyi agisindan 4 diizeyde program uygulayan
(AO=2.75) universitelerin kurumsal 6dul uygulamasina bagvurma sikliklarinin 3
model (AO=1.40), 2 model (AO=0.81) ve 1 model (AO=0.50) uygulayan tni-
versitelerden daha fazla oldugunu gostermistir. Yukaridaki bulgular tiniversitele-
rin kurumsal 6dil uygulama sikliklarinin devlet ya da vakif Gniversitesi olmalari-
na gore degismedigini; buna karsilik uyguladiklart model sayist ve program
diizeyi degiskenlerine gbre farklilastigini gbstermektedir.

Universitelerde teknoloji plant uygulamalarina basvurma sikliklari iiniversitelerin
statiilerine [t34=0.858, p=0.397], uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F.
32=0.883, p=0.460] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fs.
3=1.464, p=0.243] gore degismemektedir. Bilgi giivenligi énlemi uygulamalari-
na bagvurma sikliklar1 Gniversitelerin statiilerine [ta4=1.247, p=0.221]; uygula-
diklart uygulama modeli sayisina [F3.3=0.709, p=0.554] ve farkll diizeylerde
program uygulama durumlarina [F32=1.749, p=0.177] gére degismemektedir.

Merkezi koordinasyon uygulamalarina bagvurma sikliklart iiniversitelerin statiile-
rine [t34=0.830, p=0.412]; uyguladiklar: uygulama modeli saysina [F3.52=0.713,
p=0.552] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;.32=1.163,
p=0.339] gore degismemektedir. Bu bulgular tiniversitelerin kurumsal destek ile
ilgili olarak en ¢ok bu uygulamayi sahiplendikleri seklinde yorumlanabilir.

Ders Gelistirme Uygulamalan

Cizelge 2’deki aritmetik ortalama puanlarina gére tiniversitelerde; uzaktan egitim
derslerinin gelistirilmesi stirecinde, belitli bir degerlendirme stirecinin isletilmesi
ve Ogrencilere sadece bu siirecte onaylanan derslerin sunulmast (AO=2.64) ile
egitim amaglarinin saptanmasi ve program ¢tktilarinin belirlenmesi stire¢lerinde
paydaslardan g6ris alinmasi (AO=2.58) uygulamalart “Cogunlukla” basvurulan
uygulamalardir. Derslerin tasarimi, Gretimi ve sunumunda uyulacak minimum
standartlar konusunda ilgililere yol gOsterici nitelikte kurallar/kilavuzlarin bu-
lunmasi (AO=2.92); derslerin tasarimi, igerik uzmanlari, 6gretim tasarimcilar,
teknik uzmanlar ve ilgili diger uzmanlardan olusan ekipler tarafindan yiritdl-
mesi (AO=2.58) uygulamalart da iniversitelerde “Cogunlukla” basvurulan uy-
gulamalardir.

Ayrica ders igeriklerinin sunumunda kullanilan teknolojilerin 6grenciden bekle-
nen 6grenme ¢iktilart dikkate alinarak secilmesi (AO=2.67) uygulamas1 “Cogun-
lukla” basvurulan diger bir uygulamadir. Ayni sekilde program standartlarina
uygunluklarini saglamak icin 6gretim materyallerinin dizenli araliklarla gézden
gecirilerek glincellenmesi veya yeniden diizenlenmesi (AO=2.72) ile derslerdeki
etkilesim siireclerinin secilen uzaktan egitim modeline ve dersin gereklerine
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uygun bicimde planlanmast (AO=2.86) da “Cogunlukla” basvurulan uygulama-
lardandur.

Ders malzemelerinin tasarimi ve gelistirilmesi siirecinde gerekli hallerde tniver-
site disindaki kurum ve kisilerden siurlt diizeyde destek alinmasi (AO=2.14);
derslerin tasarimu siirecinde, 6grencilerin biligsel ve fiziksel farkliliklarinin dikka-
te alinmasi (AO=1.89); 6grencilerin bireysel 6zelliklerini belirlemek icin uygun
Ol¢me araglarinin kullanilmast (AO=2.08) “Orta Diizeyde” basvurulan uygula-
malardir. Ayrica cevrimici derslerin farkli bireysel 6zellikleri olan &grencileri
kolayca ayirt edebilmesi ve bu 6zelliklere uyum saglayabilmesi (AO=2.11) uygu-
lamast da “Orta Diizeyde” basvurulan diger bir uygulamadir.

Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususlarin sirast ile bilissel farkliliklarin dikkate
alinmasi, tanilama araclari, adaptive (uyatlanabilir) dersler ve kismi dis destek
oldugu; buna karsilik paydas gbriisti, tasarim uzmanlarinin bulunmasi, onayl
dersler, uygun teknoloji sec¢imi, materyal revizyonu, etkilesim siireci-model
uyumu ve tasarim kilavuzlart konusunun c¢ogunlukla bagvurulan uygulamalar
oldugu anlasilmaktadur.

Cizelge 2: Ders gelistirme uygnlamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
Onaylt dersler 0 4 2.64 1.334
Paydas gorisu 0 4 2.58 1.204

Tasarim kilavuzlart 0 4 2.92 1.251
Tasarim uzmanlart 0 4 2.58 1.500
Kismi dis destek 0 4 2.14 1.246
Bireysel farkhiliklar 0 4 1.89 1.389
Tantlama araglari 0 4 2.08 1.381
Adaptive dersler 0 4 2.11 1.389
Uygun teknoloji se¢imi 0 4 2.67 1.265
Materyal revizyon 0 4 2.72 1.162
Etkilesim siireci-model uyumu 0 4 2.86 1.099

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gére, onayl derslerin sunulmast
uygulamalarina bagvurma sikhiklari, Gniversitelerin  statllerine [tz9=1.660,
p=0.106]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F32=1.745, p=0.178] ve
farklt diizeylerde program uygulama durumlarina [F332=0.962, p=0.423] gbre
degismemektedir.

Paydas goristi uygulamalarina basvurma sikliklari Universitelerin statiilerine
[tes=1.396, p=0.172] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F.
32=0.983, p=0.413] gbre degismemekte; uyguladiklart uygulama modeli sayisina
[F332=3.233, p=0.035] gbre degismektedir. Farkin hangi tiniversiteler arasinda
oldugunu anlamak icin yapilan Scheffe testi, kendi programlarinda 4 modeli bir
arada uygulayan tniversitelerin (AO=4.00) paydas gbriistii uygulama sikliklarinin
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3 (AO=3.00), 2 (AO=3.00) ve 1 (AO=2.06) model uygulayan universitelerden
daha fazla oldugunu gOstermistir. Yukaridaki bulgular Universitelerin paydas
gOristi uygulama sikliklarinin devlet ya da vakif Gniversitesi olmalarina ve uygu-
ladiklar1 program diizeyine gére degismedigini; buna karsilik uyguladiklart model
sayist degiskenlerine gore farkhlastigini géstermektedir.

Universitelerde tasarim kilavuzlart saglama uygulamalarina bagvurma sikliklart
Universitelerin statlilerine [t34=0.840, p=0.407], uyguladiklart uygulama modeli
sayisina [F(33=0.541, p=0.658] ve farkli diizeylerde program uygulama durum-
larina [F3.32=0.986, p=0.412] goére degismemektedir. Tasarim uzmanlart calis-
tirma uygulamalarina basvurma sikliklar1 Gniversitelerin statiilerine [t34=0.618,
p=0.541], uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [Fi3.32=1.841, p=0.160] ve
farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=1.313, p=0.287] gére
degismemektedir.

Kismi dis destek uygulamalarina bagvurma sikliklart Gniversitelerin statiilerine
[tes=1.312, p=0.198], uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F;.32=1.135,
p=0.350] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [F32=2.114,
p=0.118] gbre degismemektedir. Bireysel farkliliklar: dikkate alma uygulamalari-
na basvurma sikliklart Gniversitelerin statiilerine [t34=0.836, p=0.409], uygula-
diklart uygulama modeli sayisina [F3.3=0.875, p=0.464] ve farkll diizeylerde
program uygulama durumlarina [F.32=0.371, p=0.775] gére degismemektedir.

Tanilama araclar1 kullanma uygulamalarina bagvurma sikliklart tniversitelerin
statiilerine [t34=0.540, p=0.593], uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F.
3=0.353, p=0.788] ve farkh diizeylerde program uygulama durumlarina [F.
32=0.504, p=0.682] gbre degismemektedir. Adaptive ders uygulamalarina bas-
vurma sikhiklar1 Gniversitelerin statiilerine [tay=1.254, p=0.218], uyguladiklari
uygulama modeli sayisina [F332=1.043, p=0.387] ve farkli diizeylerde program
uygulama durumlarina [F3.32=0.260, p=0.854] gbre degismemektedir.

Uygun teknoloji secimi uygulamalarina bagsvurma sikliklart Gniversitelerin stati-
lerine [t34=0.758, p=0.454|, uyguladiklart uygulama modeli sayisina [Fe
3=1.447, p=0.247] ve farkll diizeylerde program uygulama durumlarina [Fe.
32=0.473, p=0.703] gére degismemektedir. Ogretim materyallerinin revize
edilmesi uygulamalarina basvurma  sikliklart  Gniversitelerin  statiilerine
[te4=0.758, p=0.454], uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F;.32=1.447,
p=0.247] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=0.473,
p=0.703] gére degismemektedir.

Etkilesim siireci-uygulama model uyumunu saglama uygulamalarina basvurma
sikliklart Giniversitelerin stattlerine [t(34)=1.518, p=0.138], uyguladiklart uygu-
lama modeli saysina [F33=0.700, p=0.559] ve farkli diizeylerde program uy-
gulama durumlarina [F.32=0.554, p=0.649] gore degismemektedir.
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Uygulanan Ogrenme-Ogretme Siirecleri

Cizelge 3’deki aritmetik ortalama puanlarina gbre universitelerde; 6grencilerin
Ogretim elemanlart ile etkilesim kurabilecekleri elektronik posta, forum ve elekt-
ronik sohbet gibi ¢esitli ydntem ve ortamlarin kullanilmast (AO=3.47); 6grenci-
lerin kendi aralarinda etkilesim kurabilecekleri elektronik posta, forum ve elekt-
ronik sohbet gibi cesith yéntem ve ortamlarin kullandmast (AO=3.306);
ogrencilerin, 6gretim elemanlari, teknik ve idari personele sorduklart sorulara
onceden belirlenip ilan edilmis siireler igerisinde cevap verilmesi (AO=3.17);
dersleri olusturan modiil, béliim ve konularin kapsamlar, ilgili olduklart 6gren-
me ¢iktilarinin karmagikligina gére degismesi (AO=2.81) ile saglanan ¢evrimici
etkilesim araclarinin, 6grencileri 6gretim elemant ve diger 6grenciler ile birlikte
calismaya tesvik edecek sekilde kullanilmast (AO=2.69) “Cogunlukla” basvuru-
lan uygulamalardur.

Dersler i¢inde, bir sonraki bélime gecmeden 6nce, 6grencilerin o anda calistik-
lart boliimde yeterli basartyr gésterip gdstermediklerinin  kontrol edilmesi
(AO=2.11) ile dersler, bilgi ve kavrama diizeyinin istiinde analiz, sentez ve
degerlendirme gibi ist diizey yeterlikleri kapsayan &grenme etkinliklerini de
icermesi (AO=2.33) “Orta Diizeyde” bagvurulan uygulamalardandir. Ayrica
derslerin 6grencilerin problem ¢ézme, belirli bir gorevi basarma ya da proje
calismast gibi birlikte ¢alisma etkinliklerini de gerektirmeleri (AO=2.39) uygu-
lamast da “Orta Diizeyde” bagvurulan diger bir uygulamadir.

Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususlarin sirasi ile derste performans kontro-
I, Gst dizey etkinlikler ile problem ve gérev calismast oldugu, buna kargsilik
Ogrenci-6gretici etkilesimi, 6grenci-6grenci etkilesimi, ilan edilmis stirede déniit,
farklt modil hacimleri ve birlikte calismayt tesvik konusunun ¢ogunlukla basvu-
rulan uygulamalar oldugu anlagtlmaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gére, 6grenci-6gretici etkilesimi
uygulamalarina bagvurma sikliklari, Universitelerin = statlilerine [tz4=1.284,
p=0.208]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F3.32=0.993, p=0.408] ve
farklt diizeylerde program uygulama durumlarina [F332=0.998, p=0.406] gbre
degismemektedir.

Ogrenci-6grenci etkilesimi uygulamalarina basvurma sikliklari, Giniversitelerin
statlilerine [t34=0.361, p=0.721]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F.
32=0.412, p=0.746] ve farkll diizeylerde program uygulama durumlarina [Fe.
32=0.455, p=0.715] gbre degismemektedir.
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Cizelge 3. Odrenme igretme siirecleri mygulamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
Ogrenci-6gretici etkilesimi 0 4 3.47 1.082
Ogrenci-6gtrenci etkilesimi 0 4 3.36 1.018

Tlan edilmis stre dontt 0 4 3.17 1.082
Derste performans kontrolii 0 4 2.11 1.282
Farkli modil hacimleri 0 4 2.81 1.215
Ust diizey etkinlikler 0 4 2.33 1.171
Birlikte calismayi tesvik 0 4 2.69 1.167
Problem ve gérev calismast 0 4 2.39 1.293

Ogrencilere ilan edilmis siirelerde déniit verme uygulamalarina bagvurma siklik-
lar1, Gniversitelerin stattlerine [t34=0.385, p=0.702]; uyguladiklari uygulama
modeli sayisina [F3.30=0.878, p=0.463] ve farkli diizeylerde program uygulama
durumlarina [F32=1.571, p=0.215] gére degismemektedir.

Derste performans kontrolii yapma sikliklari, Gniversitelerin = statiilerine
[te9=0.779, p=0.441]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F3.32=0.566,
p=0.641] ve farkhi dizeylerde program uygulama durumlarina [F(32=1.083,
p=0.370] gbre degismemektedir.

Farklt modul hacimleri uygulamalarina basvurma sikliklari, tiniversitelerin statii-
lerine [t4=0.041, p=0.968]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [Fe.
3=0.081, p=0.970] ve farkh diizeylerde program uygulama durumlarina [F.
32=0.498, p=0.680] gbre degismemektedir.

Ust diizey diisiinme becerilerine yonelik 6grenme etkinlikleri uygulamalarina
bagvurma sikliklari, Gniversitelerin statiilerine [t34=1.031, p=0.310]; uyguladik-
lar1 uygulama modeli saysina [F;3.32=1.368, p=0.270] ve farkli diizeylerde prog-
ram uygulama durumlarina [F3.32=0.556, p=0.668] gére degismemektedir.

Birlikte calismayi tesvik uygulamalarina basvurma sikliklari, iiniversitelerin stati-
lerine [t34=1.044, p=0.304]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [Fe
32=0.886, p=0.459] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fe.
32=0.888, p=0.458] gbre degismemektedir.

Problem ve gérev calismast uygulamalarina basvurma sikliklari, Gniversitelerin
statlilerine [t34=1.336, p=0.191]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F.
32=1.090, p=0.367] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fq.
3=0.241, p=0.867] gbre degismemektedir.

Derslerin Yapisi
Cizelge 4’teki aritmetik ortalama puanlarina gore Universitelerde; ylz yiize egi-

tim programlarindaki 6grencilere sunulan her tirld kitiphane kaynaklarinin,
uzaktan egitim 6grencilerine de agik olmast (AO=3.42) ile her ders i¢in 6gren-
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me hedefleri, kazanimlari ya da ¢iktilarinin acik sekilde, yazilt olarak bildirilmesi
(AO=3.14) “Cogunlukla” bagvurulan uygulamalardandir. Ayrica 6grencilere, asil
Ogretim materyalinin yant sira, yararlanabilecekleri yardimet materyal ve kaynak-
larin da sunulmasi (AO=2.83) ile 6grencilerin haftalik minimum ¢alisma siireleri
ve ev Odevleri icin minimum beklentilerin 6grencilere 6nceden bildirilmesi
(AO=2.69) “Cogunlukla” bagvurulan diger uygulamalardandir. Programa bas-
lamadan 6nce 6grencilere 6z motivasyon, 6grenme kararlilifi ve bagimsiz calig-
ma gibi temel 6zelliklere sahip olmalart gerektiginin hatirlatilmast (AO=2.47) ile
her bir programda ¢esitli dersler araciligtyla, 6grencilere kaynagin gecerliligini
degerlendirmeyi de igeren etkili arastirma yapma yontemlerinin Ggretilmesi
(AO=2.39) “Orta Diizeyde” basvurulan uygulamalardandir. Uygulamada en ¢ok
thmal edilen hususlarin sirast ile etkili arastirma egitimi ve UE’nin uygunluguna
uyari oldugu, buna karsilik tim katiiphaneler actk, ders hedefleri somut ve agik,
yardimer kaynaklar verme ve 6nceden belli beklentiler konusunun “Cogunlukla”
basvurulan uygulamalar oldugu anlasiimaktadir.
Cizelge 4. Ders yapisi uygulamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
Tium kiitiphaneler acik 0 4 3.42 1.156
Ders hedefleti somut ve actk 0 4 3.14 1.099
Yardimect kaynaklar verme 0 4 2.83 1.183
Onceden belli beklentiler 0 4 2.69 1.411
UFE’in uygunluguna uyart 0 4 247 1.341
Etkili arastirma egitimi 0 4 2.39 1.440

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, tim kitiphaneler acik
uygulamalarina bagvurma sikhiklari, Gniversitelerin  statllerine [tz4=0.129,
p=0.898]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F;3.32=0.578, p=0.633] ve
farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=0.988, p=0.411] gore
degismemektedir. Ders hedefleri somut ve actk uygulamalarina bagvurma siklik-
lar1, Gniversitelerin statllerine [t34=0.153, p=0.879]; uyguladiklari uygulama
modeli sayisina [F32=1.077, p=0.373] ve farkh diizeylerde program uygulama
durumlarina [F332=0.343, p=0.794] gore degismemektedir.

Yardimer kaynaklar verme uygulamalarina basvurma sikliklari, Gniversitelerin
statlilerine [ta4=1.179, p=0.247]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F.
3=1.294, p=0.293] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Feq.
32=0.438, p=0.728] gore degismemektedir. Onceden belli beklentiler uygulama-
larina bagvurma sikliklari, GUniversitelerin statiilerine [t34=1.964, p=0.058]; uygu-
ladiklart uygulama modeli sayisina [F.32=2.455, p=0.081] ve farklt diizeylerde
program uygulama durumlarina [F32=1.803, p=0.166] gbre degismemektedir.

UE’nin uygunluguna uyart uygulamalarina bagvurma sikliklari, Gniversitelerin
statlilerine [t4=1.309, p=0.199]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F.
32=2.055, p=0.120] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fq.
32=0.202, p=0.894] gbre degismemektedir. Etkili arastirma egitimi uygulamala-
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rina bagvurma sikliklari, Gniversitelerin statiilerine [t34=1.461, p=0.153]; uygu-
ladiklart uygulama modeli sayisina [F.32=1.029, p=0.393] ve farkli diizeylerde
program uygulama durumlarina [F.32=0.490, p=0.692] gbre degismemektedir.

Osrenci Destegi Uygulamalan

Cizelge 5’teki aritmetik ortalama puanlarina gére tniversitelerde; 6grencilerin
verilere elektronik yolla basarili sekilde ulagsmada kullanabilecekleri yardimlar
alabilmeleri (AO=3.28) ile 6grencilere, bilgiye erisme, bilgi glivenligi ve bilginin
kullanimu ile ilgili teknik, yasal ve etik konularda gerekli egitimlerin saglanmasi
(AO=2.64) “Cogunlukla” bagvurulan uygulamalardandir. Ayrica Ogrencilerin
programlarin 6n gerekleri, programdan mezun olanlarin ¢alisma olanaklari,
programin icerigi, sahip olduklari sorumluluk ve haklarla ilgili konularda bilgi-
lendirilmeleri (AO=2.89) ile kolayca erisilebilir teknik yardimin program/ders
stiresi boyunca tim 6grencilere acik tutulmast (AO=3.28) “Cogunlukla” bagvu-
rulan diger uygulamalardandir. Ogrencilerin soru ve sorunlarint iletip cevap ve
¢bzim bulmakta kullanabilecekleri yapiandirilmis  bir sistemin olmasi
(AO=3.39) “Cogunlukla” basvurulan diger bir uygulamadir. Uygulamada e-
veriye ulasmada yardim; teknik, yasal ve etik egitimi; 6n gerekler, icerik ve son-
ras1 belli; teknik yardim siirekli acik ve yapilandirilmis destek sistemi konusunun
“Cogunlukla” basvurulan uygulamalar oldugu anlasilmaktadir.

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglatina gére, e-veriye ulasmada yardim
uygulamalarina bagvurma sikliklari, Universitelerin = statllerine [tz4=0.613,
p=0.544]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayistna [F3.32=0.332, p=0.802] ve
farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=0.212, p=0.888] gore
degismemektedir. Teknik, yasal ve etik egitimi uygulamalarina basvurma siklik-
lar1, tniversitelerin statilerine [tz4=1.182, p=0.245]; uyguladiklar1 uygulama
modeli sayisina [F3.35=1.320, p=0.285] ve farklt diizeylerde program uygulama
durumlarina [F332=0.319, p=0.812] gore degismemektedir.

Cizelge 5. Ogrenci destegi wygnlamalar ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
E-veriye ulasmada yardim 0 4 3.28 1.137
Teknik, yasal ve etik egitimi 0 4 2.64 1.222
Ongerekler, igerik ve sonrast belli 0 4 2.89 1.166
Teknik yardim siirekli agtk 0 4 3.28 1.003
Yapilandirlmis destek sistemi 0 4 3.39 0.903

On gerekler, icerik ve sonrast belli uygulamalarina bagvurma sikliklar, iniversi-
telerin statilerine [t34=0.375, p=0.710]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina
[F332=1.050, p=0.150] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina
[F32=1.456, p=0.245] gore degismemektedir. Teknik yardim stirekli acik ol-
mast uygulamalarina bagvurma sikliklari, Gniversitelerin statiilerine [tz4=0.330,
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p=0.739]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F32=0.629, p=0.601] ve
farklt diizeylerde program uygulama durumlarina [F332=0.629, p=0.601] gbre
degismemektedir.

Yapilandirilmis destek sistemi uygulamalarina bagvurma sikliklari, Gniversitelerin
statlilerine [tay=1.519, p=0.138]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F.
32=0.394, p=0.758] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fe.
3=1.961, p=0.140] g6re degismemektedir.

Ogretim Eleman Destegi Uygulamalar

Cizelge 6’daki aritmetik ortalama puanlarina gbre Universitelerde; ders gelistir-
meye iligkin teknik yardimin akademik personel tarafindan ulagilabilir olmasi
(AO=3.11) ile yiz ylze Ogretime aligtk 6gretim elemanlarina uzaktan egitim
uygulamalari konusunda siirekli destek saglanmasi (AO=2.81) “Cogunlukla”
basvurulan uygulamalardandir. Ayrica Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim
uygulamalarinin dtzenli sekilde degerlendirilmesi (AO=2.50) ile 6gretim ele-
manlarina, elektronik yolla ulasilan verilerde 6grenci kullantmindan kaynaklanan
sorunlarla basa ¢itkma yollarini acgiklayan kaynaklarin saglanmasi (AO=2.50) da
diger “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardandir. Uzaktan egitim yapan &gre-
tim elemanlarina, uzaktan egitim etkinliklerinin planlanmast ve uygulanmasi
konusunda diizenli egitim verilmesi (AO=2.19) “Orta Diizeyde” basvurulan
uygulamalardandir. Uygulamada en ¢ok ihmal edilen hususun &greticiye dizenli
egitim verilmesi oldugu, buna karsilik ders gelistirmede teknik yardim, uygula-
mada stirekli destek, uygulamalart diizenli izleme ve 6grenci kaynakli sorun igin
kaynak konusunun ¢cogunlukla basvurulan uygulamalar oldugu anlagilmaktadir.
Cizelge 6. Ogretim elemant destegi mygulamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min.  Max. AO SS
Ders gelistirmede teknik yardim 0 4 3.11 1.116
Uygulamada stirekli destek 0 4 2.81 1.305
Uygulamalari diizenli izleme 0 4 2.50 1.320
Ogrenci kaynakli sorun igin kaynak 0 4 2.50 1.404
Ogteticiye diizenli egitim 0 4 2.19 1.404

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gére, ders gelistirmede teknik
yardim  uygulamalarina  basvurma  sikliklari, Universitelerin  statiilerine
[te9=0.571, p=0.572]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F;.32=0.981,
p=0.414] ve farkli dizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=1.798,
p=0.167] gbre degismemektedir. Uygulamada strekli destek uygulamalarina
basvurma sikliklari, tiniversitelerin statiilerine [tz49=0.587, p=0.561]; uyguladik-
lar1 uygulama modeli saysina [F3.32=0.877, p=0.463] ve farkli diizeylerde prog-
ram uygulama durumlarina [F.32=1.949, p=0.142] gbre degismemektedir.
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Universitelerde uygulamalart diizenli izleme uygulamalarina bagvurma sikliklari
Universitelerin statiilerine [t34=0.958, p=0.345] ve farkli diizeylerde program
uygulama durumlarina [F332=1.528, p=0.226] gore degismemekte; uyguladikla-
r1 uygulama modeli sayisina [F;3.32=3.638, p=0.023] gbre degismektedir. Farkin
hangi tniversiteler arasinda oldugunu anlamak iizere uygulanan Scheffe testi,
kendi programlarinda 4 model uygulayan (AO=4.00) tniversitelerin uygulama-
larin diizenli izlenmesi uygulama sikliklarinin, 3 (AO=3.20), 2 (AO=2.91) ve 1
(AO=1.89) model uygulayan tniversitelerden daha fazla oldugunu géstermistir.
Yukaridaki bulgular Universitelerin uygulamalart diizenli izleme sikliklarinin
devlet ya da vakif tniversitesi olmalarina ve uyguladiklari program diizeyine
gore degismedigini; buna karsihk uyguladiklari model sayist degiskenlerine gére
farklilastigini géstermektedir.

Ogrenci kaynakli sorun icin kaynak verilmesi uygulamalarina basvurma siklikla-
r1, Universitelerin statlilerine [t34=1.166, p=0.252]; uyguladiklart uygulama mo-
deli sayisina [F5.52=0.940, p=0.433] ve farklt diizeylerde program uygulama
durumlarina [F3.3=0.594, p=0.623] gore degismemektedir. Ogreticiye diizenli
egitim uygulamalarina bagvurma sikliklar, Giniversitelerin statiilerine [t;4=0.789,
p=0.436]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [Fa2=1.571, p=0.215] ve
farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;3.32=1.689, p=0.189] gére
degismemektedir.

Ol¢cme - Degerlendirme Uygulamalan

Cizelge 7’deki aritmetik ortalama puanlarina gbre Gniversitelerde; sinav sonucla-
rina yonelik 6grenci itirazlarinin 6nceden belirlenmis bir stire icinde incelenmesi
ve sonuglandirilarak, Sgrenciye bildirilmesi (AO=3.50) ile sinavlarda birden
fazla (¢oktan se¢meli, tamamlama, actk uglu gibi) test tiriintin birlikte kullanil-
mast (AO=2.81) “Cogunlukla” basvurulan uygulamalardir. Ogrencilerin bagarist
degerlendirilirken smnavlarin yant sira, dénem icinde gerceklestirdikleri 6dev ve
proje gibi calismalarin da kullanidmast (AO=2.75) ile 6grenme 6gretme stregleri
ile 8gretim materyallerinin iyilestirilmesi i¢in, degetlendirme ve gelistirme ¢alig-
malarinin yapilmasi (AO=2.69) uygulamalar1 da “Cogunlukla” basvurulan uygu-
lamalardandir. Ayrica kayit, maliyet ve teknolojinin basarili kullanimu ile ilgili
verilerin programin verimliligini degerlendirmek icin kullanilmasi (AO=2.64)
“Cogunlukla” bagvurulan diger bir uygulamadir. Uygulamada itirazt zamaninda
sonuglandirma, test tiird ¢esitliligi, 6dev ve projeyi de katma, gelistirme calisma-
lari, veriye dayali degerlendirme ve programin egitsel etkililigini 6l¢gme konusu-
nun ¢ogunlukla basvurulan uygulamalar oldugu anlagilmaktadir.
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Cizelge 7. Olome degerlendirme mygulamalar: ile ilgili betimsel istatistikler

Uygulama Min. Max. AO SS
Itiraz1 zamaninda sonuclandirma 0 4 3.56 0.969
Test tiird cesitliligi 0 4 2.81 1.283
Odev ve projeyi de katma 0 4 2.75 1.574
Gelistirme caligmalari 0 4 2.69 1.215
Veriye dayalt degetlendirme 0 4 2.64 1.291
Programin egitsel etkililigini 6l¢me 0 4 2.58 1.251

Uygulanan ileri istatistik teknikleri sonuglarina gore, itirazi zamaninda sonuglan-
dirma uygulamalarina basvurma sikliklari, Giniversitelerin statiilerine [tz4=0.328,
p=0.745]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayistna [F3.32=0.152, p=0.928] ve
farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [Fi.32=1.371, p=0.269] gore
degismemektedir. Test tiird cesitliligi uygulamalarina bagvurma sikliklari, Gniver-
sitelerin statiilerine [t34=0.239, p=0.812]; uyguladiklari uygulama modeli say1si-
na [Fp32=0.153, p=0.927] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina
[F39=1.122, p=0.355] gore degismemektedir.

Universitelerde 6dev ve projeyi degerlendirme siirecine katma uygulamalarina
basvurma stkliklari, iniversitelerin statilerine [tz4=1.584, p=0.122]; uyguladik-
lar1 uygulama modeli sayisina [F.32=0.488, p=0.693] ve farkll diizeylerde prog-
ram uygulama durumlarina [F32=1.120, p=0.948] gbre degismemektedir. Ge-
listirme ¢alismalar1 uygulamalarina bagvurma sikhiklar, Gniversitelerin statiilerine
[te9=1.635, p=0.111]; uyguladiklart uygulama modeli sayisina [F;.32=1.279,
p=0.298] ve farkli diizeylerde program uygulama durumlarina [F;.32=0.604,
p=0.617] gbre degismemektedir.

Veriye dayali degerlendirme uygulamalarina bagvurma sikhiklar, dniversitelerin
statllerine [t4=1.720, p=0.094]; uyguladiklari uygulama modeli sayisina [F.
3=0.821, p=0.492] ve farkh diizeylerde program uygulama durumlarina [F.
3=0.279, p=0.840] gbre degismemektedir. Programin egitsel etkililigini dlgme
uygulamalarina bagvurma sikliklari, Universitelerin = statllerine [tz4=0.743,
p=0.463]; uyguladiklar1 uygulama modeli sayisina [F;32=1.618, p=0.205] ve
farklt diizeylerde program uygulama durumlarina [F332=1.025, p=0.395] gore
degismemektedir.

SONUC VE TARTISMA

Teknoloji yogun uzaktan egitim programi uygulayan Universitelerin ¢ogunlugu
devlet bir kismi da vakif Gniversitesidir. Yuritilmekte olan programlarin dizey-
lerine gbre Ggrenci sayilart en ¢ok lisans tamamlama diizeyindedir. Daha sonra
lisans, Onlisans ve en digtk ylksek lisans diizeyindedir. Doktora dizeyinde
6grenim goren uzaktan editim égrencisi bulunmamaktadir. Universitelerin gesit-
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li programlarinda en ¢ok eszamanli ve eszamansiz egitimi bir arada sunan mo-
delleri kullanmaktaditlar. Daha sonra eszamanli, karma/harmanlanmis ve en az
eszamanstz modeller kullanilmaktadir. Universiteler bu modellerden birden
fazlasint kullanabilmekteditler.

Universitelerde uzaktan egitim sistemi ile ilgili sorumluluklart bakimindan en
cok UE merkezi miduri bulunmaktadir. Daha sonra UE koordinatéri, 6gretim
elemani, UE merkezi mudir yardimeisi, sorumlu rektér yardimeisy, UE MYO
mudiri, UE fakiltesi dekani, UE MYO midur yardimeist, UE bélim baskant
ve en disiik sirada ise UE MYO sekreterinden olusmaktadir. Ulkemizdeki tini-
versitelerin uzaktan egitim deneyimleri hentiz oldukea sinurlt oldugunu gdster-
mektedir. Internet teknolojilerinin egitimde kullaniminin yayginlasmast ve bu
teknolojiler aracilify ile yapilan uzaktan egitime giivenin artmast ile Gniversiteler
maddi getirisi de olan bu uygulamalara yénelmektedirler. Universitelerde uzak-
tan egitim hizmetlerini ylriten birimler yapilandirilma sekillerine gére merkez,
MYO, enstiti, fakilte, birim ve koordinatdrlik seklinde ¢esitlilik g&sterebilmek-
tedirler. Bazt iniversitelerde birden fazla tirde birim bulunmaktadur.

Uygulanan uzaktan egitim sistemlerinin kurumsal destek karakteristikleri bagla-
minda etkili uzaktan egitim dersi uygulamalarina yoénelik kurumsal Sdillerin
bulunmasi ile yenilik¢i uygulamalar icin mesleki tesvikler saglanmast uygulamala-
11 ithmal edilmektedir. Kurumsal destek uygulamalarindan kurumsal 6dil veril-
mesine bagvurma sikliklari iiniversitelerin uyguladiklart model sayist ve program
diizeyine gore farklilik géstermektedir. Uzaktan egitim sistemlerinin ders gelis-
tirme karakteristikleri ile ilgili olarak bilissel farkliliklarin dikkate alinmasi, tani-
lama araglari, adaptive dersler ve kismi dis destek alinmasi ihmal edilen husus-
lardir. Ders gelistirme uygulamalarindan paydas gorisii alinmast basvurma
sikliklart Gniversitelerin uyguladiklart model sayisina gore farklilik géstermekte-
dir. Ogrenme-6gretme siirecleri ile ilgili en ¢ok ihmal edilen hususlar sirast ile
derste performans kontroli, ist diizey etkinlikler ile problem ve gérev calismast
uygulamalaridir. Ders yapisi uygulamalarinda zorluk cekilen uygulamalar sirast
ile etkili aragtirma egitimi ve uzaktan egitimin uygunluguna uyari yapilmasi uy-
gulamalaridir. Ogretim elemant destegi uygulamasinda en ¢ok dgreticiye diizenli
egitim verilmesi uygulamalart ihmal edilmektedir. [hmal edilen bu uygulamalarin
tniversitelerimizde yayginlastirilmast gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the characteristics of creation, application and manage-
ment processes of technology—based distance education systems at universities
in Turkey. Creation, application and management dimensions have been de-
tailed with categories. These categories are institutional support, course devel-
opment, teaching/learning, course structure, student support, faculty supportt,
evaluation and assessment. This research was designed using the correlative
investigation model. A scale has been used for determining universities’ crea-
tion, application and management processes. According to findings, the most
seen problem is about financial support and also because of this problem the
most effected application is institutional support. And also some universities
have problems about applying methods about course development, teach-
ing/learning, course structure, student support, faculty support, evaluation and
assessment.

Universities which have distance education systems use synchronous and asyn-
chronous models in their program at most. Most of technology—based distance
education systems at universities are official and a number of them is founda-
tion university. According to level of applied programs number of students in
license degree completion is more than others. The others are license degree,
associate degree and master degree, respectively. There isn’t any doctorate de-
gree student in distance education. And also, there is various units which coor-
dinate distance education in universities. It is remarkable that, universities’ ex-
perimentation in distance education is pretty limited; the spread of using
internet technologies in education and confidence in distance education is in-
creased confidence by these technologies.

Referring to characteristics of distance education systems’ institutional support,
giving institutional awards and professional incentives are neglected in universi-
ties. On the other hand, having a technology planning, information security and
central co-ordination applications are made mostly. The frequency of practices
related to institutional support of universities does not change according to
their status. But the frequency of giving corporate reward changes according to
number of universities’ models and the number of their program levels.

The analyses about the course development characteristics showed that, con-
sideration of cognitive differences, diagnostic tools, adaptive lessons and taking
external partial support are neglected. On the other hand, applications of stake-
holder opinion, design professionals, confirmed lessons, selection of appropri-
ate technology, material revision, fitting between the process of interaction and
the model and design guides are referenced mostly. The frequency of practices
related to course development of universities does not change according to
their status and the number of their program levels. But the frequency of taking
stakeholder opinion changes according to number of universities’ models.
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Related to the teaching-learning process; aspects of performance control in the
course, high level events and studies of problem and tasks are neglected. In
contrast, student-teacher interaction, student-student interaction, declaring
feedback in time, the different modules and promoting group work are often
referenced. The frequency of teaching-learning process doesn’t change accord-
ing to the status of universities, number of their models and program level.

In universities, related to the course structure, process of effective research
training and warning to suitability of the distance education are neglected. In
contrast, availability of libraries, concrete and clear lesson objectives, providing
help and predetermined expectations process are made mostly. The frequency
of course structure process doesn’t change according to the status of universi-
ties, number of their models and program level.

The analyses show that process of student support; helping in achieving e-data,
technical legal and ethical education, content to be ready, being open of techni-
cal assistance and structured support system continuously are made mostly. The
frequency of student support process doesn’t change according to the status of
universities, number of their models and program level.

Related to the faculty support in universities, the applications of giving regular
education to teachers are neglected. In contrast, giving technical help about
developing lesson, continued support of the application, monitoring applica-
tions regularly and resources for student-related problems are made mostly.
Only process of monitoring applications regularly is changing according to
number of universities model.

The analyses show that all applications of the evaluation and assessment are
made mostly. The frequency of evaluation and assessment process doesn’t
change according to the status of universities, number of their models and pro-
gram level.
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