OKUL YONETICILERININ ILKOGRETIM OKULLARINDA
KARSILASILANYONETIM SORUNLARINA ILISKIN
GORUSLERI

Dt. Murat Tagdan
Kafkas Universitesi
Rasim T6sten
Dicle Universitesi
Kurtulus Bulut, Volkan Karakaya
Milli Egitim Bakanlig

Ozet

Okullardaki problemlerin kalict ¢6ziimi icin sorunlara problem odaklt
yaklasilmasi ve sorunlarin tim boyutlariyla ortaya  konulmasi
gerekmektedir. Bu arastirmanin  temel amaci, Kars’taki ilkégretim
okullarinda yasanan yonetim sorunlarini beliflemek ve ¢6zim Onerileri
gelistirmektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda okul yénetiminde yaganan
sorunlar; 6grencilerden, égretmenlerden, yonetimden, okul ikliminden,
okul binalarindan, egitim programindan, denetimden ve toplumdan
kaynaklanan sorunlar olarak ele alinmistir. Ilkégretim okulu yonetim
sorunlarint  beliflemeyi amaglayan bu arastirma betimsel tarama
modelinde ve nicel yontem kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Kars Tli ve 7 ilce merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev
yapmakta olan 107 ilkégretim okulu yoneticisi  olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan gelistitilen
“Yonetim ve Yonetici Sorunlart” anketi kullandmistir. Bu arastirmada
Kars’taki ilkogretim okul yoneticilerinin Turkiye genelinde gortlen
sorunlar ile benzer sorunlar yasamak ile birlikte, Dogu Anadolu Bélgesi
ve Kars'in kendine 6zgii farkli sorunlari da yasadiklart gorilmiistir.
Toplumdan ve okul cevresinden kaynaklanan en 6nemli ti¢c sorun ise
“velilerin egitim seviyelerinin disik olmast” “velilerin ekonomik
durumlarinin  zayif olmasi” ve“ailelerinden yeterli ilgi gérmemeleri”
bunlardan bazilaridir.

Anahtar Sozciikler
Hkégretim okullari, Okul yoneticisi, Okul yonetimi, Ynetim sorunlari.

© 2013, Egitim Bilimleri ve Uygnlama, 12 (24), 95-113

(V)Bu matkale, Kafkas Universitesi tarafindan desteklenen “BF-32" kodlu bilimsel aragtirma
projesinde toplanan verilerden yararlanarak hazurlanmistir.



Okul Yineticilerinin Tlkggretim Okullarmda Karsilagilan ...

MANAGEMENT PROBLEMS IN TURKISH PRIMARY
SCHOOLS: OPINIONS OF SCHOOL ADMINISTERS

Dr. Murat Tasdan
Kafkas University
Rasim Tosten
Dicle University
Kurtulus Bulut, Volkan Karakaya
Ministry of National Education

Abstract

For permanent solution to the problems in schools, that problem-
focused approach to problems and putting in all dimensions of issues is
needed. The main purpose of this research is determining management
problems of primary schools in Kars and improving analytic
suggestions.With this basic purpose, the problemsin school management
has been discussed as problems derived from students, teachers
management, school climate, school buildings, educational program,
inspection and society. The descriptive research, aiming to determine
management problems of primary schools, was carried out by using
quantitate method. The population for the study was primary school
adminesters serving in 107 schools in the city center and 7 districts of
Kars. To collect data, “Management and Administer Problems”
questionnaire improved by researchers was used. In this research, that
the primary school administers in Kars have same problems seen in
general of Turkey and in addition to this they have different problems
peculiar to Eastern Anatolia Region and Kars has seen. For examples,
according to the result of the study it was determined that three most
important problemscaused by the society and school ambient are “the
low education levels of parents,”" "their weak economic conditions", and
"their not having enough interests from their families”.
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GIRIS

Bugiin yasamin her alaninda buytk degisim yasanmakta ve bu degisime ayak
uydurmak var olmanin temel kosulu haline gelmistir (Kapusuzoglu, 2004). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, tim egitim
sistemlerini oldugu gibi Tirk Egitim Sistemi’ni de etkilemigtir. Egitim
sistemindeki bu degismelerden dolayr okullarin yonetimi giderek daha karmasik
ve sorunlu hale gelmektedir (Cinkur, 2011).

Okul yoneticisinin asil gdrevi 6grencinin 6grenmesine uygun bir grenme
ortaminin yarattlmast oldugundan, okul yoneticisi daha ziyade bir 6gretim lideri
olarak hizmet etmek durumundadir. Etkili okulda okul yoneticisi cesitli
uzmanlar arasinda bir koordinatér olma durumundadir (Bale, 2001, 5.202). Bir
okul yoneticisi okulu yeniden yapilandirmaktan, okulun islevlerini yerine
getirmekten, Orgiitsel etkililigi saglayarak okulun butiinsel niteligini arttirmaktan,
okulun ortamint gelistirmekten ve ¢evreyle okulun etkilesimini yonetmekten
sorumludur (Basaran, 20006, s.196).

Okul yoneticisinde bulunmast gereken ti¢ temel 6zellik; yoneticilik bilgisi, alana
iliskin teknik bilgi ve insan iligkileri becerisidir (A¢ikalin, 1994, s. 39). Alanyazin
incelendiginde okul yéneticilerinin altt 6nemli rolintln; yoneticilik, dgretimsel
liderlik, disiplin koyuculuk, insan iligkilerini kolaylastiricilik, degerlendiricilik ve
catisma uzlagtirictligin yonetim sorunlart (Gorton ve Schneider,1991, s5.88-89)
oldugu gorilmektedir.

Okul yoneticilerinin okulu yOnetme strecinde karsilastiklart sorunlar okul
yOneticisinin gérev ve sorumluklart ile paraleldir. Bir okulda yonetici a) egitim
programinin yonetimi, b) 6grenci kaynagimin yonetimi, c) isgéren kaynaginin
yonetimi, d) genel hizmetlerin yonetimi ve e) parasal kaynagin yonetimi konulart
ile ilgilenir (Basaran, 2008).

Okul yoneticilerinin sorumluluklariyla ilgili olarak gbrev alanlarinda yénetim
streglerinin isletilmesi, kararin paylasilmasi, azalan kaynaklar, artan burokratik
is, toplumun ve merkezi yOnetimin Ogrencilerin  basartyla ilgili ylksek
beklentileri, zaman sinirhiligl, farkli gruplarla ilgilenme politikasi, zaman alan
bunaltict yonetsel gorevler gibi sorunlar goriilebilir. Bununla birlikte disiplin
sorunlari, 6gretmenlerin ilgisiz davraniglari, okul mevcudunun kalabalik olmast,
blitee yetersizligi, 6grenci velileriyle olan iletisimsizlik, personel yetersizligi,
mesleki doyumsuzluk, rol belirsizligi ve destek vermeyen st yOneticiler gibi
olumsuz durumlarda da okul yoneticileri dogrudan ilgiliditler (Babaoglan, 2007).

Alanyazin tarandiginda okul yoneticilerinin karsilastigt sorunlar ile ilgili olarak
yurt disinda da arastirmalarin var oldugu gérilmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalar ve uzerinde durulan O6nemli sorun alanlari arasinda “mesleki
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tikenmislik ve yalnizlik” (Bolam, 1993; Daresh ve Male, 2000; Weindling ve
Eatley, 1987); “kendinden Onceki okul mudurinin biraktgt kotd miras,
uygulamalar ve liderlik stili” (Dunning, 2000; Webster, 1989); “birden ¢ok isle
ugrasmak zorunda kalmalar, zamani ve Oncelikleri yonetmenin zotlugu”
(Draper ve McMichael, 2000); “okul butgesi ile ilgili sorunlar” (Bolam, 1993;
Daresh, 1986; Dunning, 1996; Male,2001); “yeterli ve etkili olmayan personelle
(desteklemek, uyarmak, ctkarmak) ugrasmak” (Bolam ve dig. 2000), “hiikiimetin
yeni girisimleri (yeni program, okul gelistirme projeleri) uygulamak ve bunlara
uyum” (Bolam ve dig. 2000; Dunning, 1996; Male, 2001) ve “okul binast ve
okulun alanlarinin yonetimiyle ilgili sorunlar” (Bolam ve dig. 2000; Dunning,
1996; Male, 2001) 6ne ¢ikan temel sorunlardandir (Akt. Cinkir, 2011). Alanyazin
incelendiginde Turkiye’deki okul yoneticilerinin  ve okullardaki y6netim
sorunlarinin ele alindigi farklt arastirmalarin oldugu goérilmektedir (Teyfur,
2000; Kaykanaci, 2003; Korkmaz, 20052; Geng, 2005; Gedikoglu, 2005; Ustlin
ve Bozkurt, 2003; Calik ve Sehitoglu, 2006; Aksu, Gemici ve Isler, 2006;
Erdem, 2007; Gokge, 2010; Yimaz ve Alunkurt, 2011; Cinkir, 2011).

Egitim y6netimi alanyazini incelendiginde, konuyla ilgili calismalarin cogunlukla
buytksehitlerde yapildigt goriilmektedir. Biytiksehirlerde yapilan arastirmalarin
sonuglart ve gelistirilen Oneriler, Kars gibi daha kii¢tik ve kirsaldaki iller icin ¢ok
da uygulanabilir olmamaktadir. Alanyazin incelendiginde Kars’taki ilk6gretim
okullarinin ve okul yoéneticilerinin sorunlarinin  arastirddigt bir ¢aligmanin
olmadig1 gorilmektedir. Egitimin niteliginin artmast ve uygulayiclara somut
verilerin  sunulmast bakimindan okul yoneticilerinin ve okullarin yénetim
sorunlarinin tespiti son derece 6nemli goriilmektedir. Ayrica yerelde ve iller
Slgeginde yapilan bu calismalarin toplu sonuglarinin, Turkiye’de egitimin ve
egitim yonetiminin sorunlarinin ¢éziimiinde katki getirecegi distintilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, Kars’taki ilk6gretim okullarinda yasanan yonetim
sorunlarini belirlemek ve bu sorunlara ¢6zim Onerileri gelistirmektir. Bu amaca
ulagsmak icin su sorulara cevap aranmustir: Kars’taki ilkgretim okulu
yoneticilerine gbre okullarinda; a) 6grencilerden kaynaklanan yénetim sorunlari
nelerdir? b) O&gretmenlerden kaynaklanan yonetim sorunlart nelerdir? c)
yoneticilerden kaynaklanan yonetim sorunlart nelerdir? d) okul ikliminden
kaynaklanan yonetim sorunlart nelerdir? e) okul binalarindan kaynaklanan
yonetim sorunlart nelerdir? f) egitim programlarindan kaynaklanan yonetim
sorunlart nelerdir? g) denetim ve denetgilerden kaynaklanan yonetim sorunlari
nelerdir? h) velilerden kaynaklanan y6énetim sorunlari nelerdir?

YONTEM

[lkégretim okulu yénetim sorunlarint belirlemeyi amaglayan bu arastirma
betimsel tarama modelinde ve nicel yontem kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin  hedef evrenini Kars ili ve 7 ilce merkezindeki ilkégretim
okullarinda  gérev  yapmakta olan 115 ilk6gretim okulu  yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirmada hedef evtenin tamamina ulagsmak amaclanmis,
ancak anketlerin 107 adeti geri donmustir. Anketlerin déniis orant % 93,04
olarak belirlenmistir. Bu oran ise arastirmanin tamsayim arastirmast olmast igin
yeterli kabul edilmistir. Arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin %36,4’4 il
merkezinde, %63,6’s1 ise ilce merkezlerinde gérev yapmaktadir.

Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Aragtirmada veri toplama aract olarak “Yoénetim ve Yonetici Sorunlar’™ anketi
kullanilmugtir. Anketin hazirlanmast i¢in Oncelikle konuyla ilgili alanyazin
incelenmis ve alanda varolan kuramsal bilgiler toplanmistir. Bu kapsamda
Ersoy’un(2006) “Ilkégretim Okullarinda Tletisim Sorunlari Tespiti” anketinden;
Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Yonetimi
Problem Tarama Envanterinden”; Cinar’in (2010) ve 6grencileri ile birlikte okul
yonetimi dersi kapsaminda hazirlanan ¢alisma metninden, Gok ve Okeabol
(1998) tarafindan gelistirilen “Tiirkiye’de Ogretmen Profili Arastirmasindan”,
Bale  ve  Yidmaz  (2005)  tarafindan  gelistirilen“Okul  Yoneticisi
Profili”anketinden faydalanilmistir.

Ayrica Kars’taki okul yoneticilerinin yerelde yasadiklart sorunlari tespit etmek
icin beg adet ilkégretim okulu yoneticisi ve bes adet ilkogretim okulu 6gretmeni
ile gorisme yapimis ve gorismelerin betimsel analizi yapilarak anket icin
maddeler olusturulmustur. Incelenen anket ve yapilan gériismeler sonucunda
160 maddelik bir soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzundaki maddeler
anket haline getirilmis ve arastirmacilar tarafindan dil ve igerik bakimindan
incelenerek ankete 6n uygulama Oncesi son hali verilmistir. Anketin  6n
uygulamasinda gegerlik ve giivenirlik calismasi icin; egitim yonetimi alaninda
calisan ii¢ 6gretim iiyesine icerik bakimindan, Kafkas Universitesi'nde gérevli iki
Ogretim Uyesine Tirkce dil bakimindan uygun olup olmadigina yoénelik uzman
gorisleri alnmistir. Ayrica 2 Ogretmen ve 2 okul yoneticisine anketin
anlasilabilirligi ve uygulanabilirligi bakimindan gériis alinmistr. Alinan gorisler
dogrultusunda ankete son hali verilmistir ve bu haliyle uygulanmistir.

“Yonetim ve Yonetici Sorunlari” anketinde toplam sekiz boélim, 117 soru yer
almaktadir. Anketin  “Kisisel Bilgiler” kisminda 11, “Ogrencilerden
Kaynaklanan Sorunlar” bolimiinde 13, “Ogretmenlerden Kaynaklanan
Sorunlar” béluminde 37,“Y6netimden Kaynaklanan Sorunlatr” bolimunde 19,
Okul Ikliminden (Iletisimden) Kaynaklanan Sorunlar” béliimiinde 9, “Okul
Binasindan Kaynaklanan Sorunlar” boliimiinde 10, “Programla Tlgili Sorunlar”
bolimiinde 6, “Denetim ve Denetgiden Kaynaklanan Sorunlar” boliimiinde 4
ve “Toplumdan Kaynaklanan Sorunlar” bélimiinde ise 8 soru yer almaktadir.
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Arastirma verilerinin analizinde ylzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmistir.

BULGULAR

Bu baglik altnda ilkégretim okulu yoneticilerinin goriislerine gére okullarda
yasanan sorunlara yonelik arastirmanin alt amaglarina gére otaya ¢tkan bulgulara
ve bulgularin yorumuna yer verilmistir.
Cizelge 1. Yoneticilerin cinsiyetlerine, medeni durumlarma ve atanma durnmlarma iliskin
betimsel istatistikler
Cinsiyet £ % Medeni f % Atanma £ % Atanma £ %
Durum Bicimi Yontemi
Kadin 6 5,66 Evli 90 84,90 Vekaleten 27 25.71 Sinavla 5471,05
Erkek 10094,34  Bekar 16 15,10 Asaleten 787429  Sinavsiz =~ 222895
Toplam106 100  Toplam 106 100  Toplam 105 100 Toplam 76 100

Cizelge 1’de goruldigi gibi okul yoneticilerinin %5,66’s1 kadin, %94,34’i
erkektir. Okul yoéneticilerinin  %84,90u evli, %15,10’u ise bekardir. Okul
yoneticilerinin -~ %74,29u  asaleten ve %25,71’1 gorevlerini  vekaleten
yuritmektedirler. Yine gorevini asaleten yapan okul yoneticilerinin %71,05%
sinavla bu géreve atanmusken, %28,95’1 sinavsiz bu géreve atanmiglardir.

Cizelge 2. Yoneticilerin meslekei kidemlerine, goreve baglama nedenlerine ve memleket
durumlarina iliskin betimsel istatistikler
Mesleki f % Goreve Basglama £ % Memleket Durumu %o
Kidem Nedeni
1-5 20 18,86 Cocuklar 5 471 Memleketim 84 79,24
6-10 21 19,81 Es 5 471 e
11-15 27 2547  ilk Atama 6 566 Esiminmemleketi 7 6,60
16—"20" 6 5,66 Kendlilvsteglm 73 68,86 Memleketim degil 15 14,16
21-astt 28 26,42 Diger 17 16,04
Toplam 106 100 Toplam 106 100 Toplam 106 100

Cizelge 2 incelendiginde arastirma kapsamindaki okul yoneticiletinin
%18,86’stnin meslekim kideminin 1-5 yil arasinda, %19,81’inin 6-10 yil arasinda,
%25,47’sinin 11-15 yil arast mesleki kideme, %5,66’stnin 16-20 yil arast mesleki
kideme ve %26,42’sinin ise 20 yildan daha fazla kideme sahip oldugu
belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin géreve baslama nedenleri incelendiginde %068,86’st
“meslege kendi istegi basladigint” ifade etmistir. Bu oran okul yoneticilerinin
gorevlerini Ozveri ile yapmalart icin 6nemli bir bulgudur. Yine cizelge 3
gorildigt gibi okul yoneticilerinin % 79,240 Karshh ve % 6,6’mnin ise esi
Karshdur.
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Cizelge 3. Yoneticilere gore Gdrencilerden Raynaklanan sorunlar

Hig Orta Diizeyde Tamamen
Maddeler ~ Katilmiyorum Katlmiyorum Katiliyorum Katliyorum Katiliyorum ¥ S
f D/l) f 9 0 f 0/(] f O/() f U/l)
En m22 11 103 15 140 20 187 36 336 21 19.6 3.854.83

Onemli m24 7 6.5 21 196 25 234 28 262 12 112 3.181.15
Ug Sorun m23 15 140 15 140 31 290 26 243 18 168 3.161.27

1.15
En Az m20 36 336 32 299 20 187 13 121 4 3.7 220

Qﬂemh ml9 33 308 35 327 19 178 10 93 7 6.5 225119
Ug Sorun 1.18
ml4 30 280 31 290 23 215 16 150 5 47 238 ™

Kars’taki okul yoneticilerine gbre Ogrencilerden kaynaklanan en 6nemli g
sorun “televizyondaki olumsuz karakterleri benimsemeleri” (X =3,85) “okulu
ilgilendiren kararlara 6grencilerin katilmamalar” (§:3,18)Ve“kendilerini okula

ait hissetmemeleri” (X =3,16)’dir. Okul yoneticilerine gére Kars’taki okullarda
ogrencilerden kaynaklanan ve en az goriilen sorunlar ise “madde bagimliligina

6zenmeleri” (X =1,15),* okul cikislarinda tehditlere maruz kallrnalarl”(X =1,19)
ve “okula sug aleti getirmeleri” (X =1,18)dir.

Cizelge 4 Yineticilere gire ddretmenlerden kaynaklanan sorunlar

Hic Orta Diizeyde Tamamen

Maddeler Katlmiyorum Katlmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiiyorum ¥ S

f % f % f f % f %

En m25 6 5.6 18 168 33 308 27 252 21 19.6 3.371.15

Onemli ;57 ¢ 5.6 14 131 35 327 37 346 14 131 3.361.05
Ug Sorun

’ m36 9 8.4 22206 28 262 18 168 29 271 333130

En Az m55 40 374 28 262 26 243 7 65 5 47 214114

Qnemh m60 34 318 36 336 18 168 11 103 7 6.5 2251.20
Ug Sorun

m61 33 30,8 29 271 26 243 11 103 4 37 226113

Kars’taki okul yoneticilerine gére 6gretmenlerden kaynaklanan en 6nemli tg
sorun sunlardir: “Kendilerini gelistirmede isteksiz olmalart” (X:3,37)“ ilgili
yonetmelikleri bilmemeleri” (X =3,36)ve“okul ihtiyaglart icin gerekli mali destek

alamamalar” (X =333)dir. Okul yoneticilerine gbre Kars’taki okullarda
ogretmenlerden kaynaklanan ve en az gériilen sorunlar ise “6grencilerine para

karsiligt 6zel ders vermeleri”(X =2,14) “ders yiikiiniin fazla olmasindan dolay:
ders programlarinin dengeli olmamas” (X=225) ve “ders yiikiiniin fazla

olmasindan dolayt 6gretmenlerin dinlenememesi” (X=2,26).
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Cizelge 5. Yoneticilere gire okul yonetimden Raynaklanan sorunlar

Hig Orta Diizeyde Tamamen
Katilmiyorum Katlmiyorum Katiliyorum  Katiliyorum Katiliyorum % S
Maddeler

£ % F % f £ % £ %
EnOnemlim66 13 121 9 84 16 150 26 243 43 402 3.711.38
UgSorun g0 15 140 18 168 37 346 15 140 19 178 354522
m67 13 121 17 159 20 187 42 393 13 121 3.311.43
EnAz m73 34 318 22 206 25 234 20 187 6 56 245126
OnemliUg 175 30 280 20 274 23 215 16 150 9 84 248127
Sorun 64 24 224 34 318 28 262 12 112 9 84 251120

Kars’taki okul yoneticilerine gére okul yonetiminden kaynaklanan en 6nemli tig
sorun “atama, gorevlendirme ve yer degistirmelerde siyasi tercihlerin 6n plana

ctkmast” (X:3,71)“ﬁst yoneticilerin  (Milli egitim mudirt, sube mudurd)
okullara denetim veya rehberlik amacli gelmemeleri” (X =3,54)ve“Gérev

dagilimlarinda 6gretmen yetersizligi” (Y =3,31)’dir. Okul yoneticilerine goére
Kars’taki okullarda okul yonetiminden kaynaklanan ve en az gorillen sorunlar

sunlardir: “Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan verilmemesi”(X
=2,45),“okul yonetiminin 6diilleri objektif dagitmamalar’” (X =2,48) ve “okul

yoneticilerinin zamani etkili kullanamamalar” (X =2,51).

Cizelge 6. Yineticilere gore okul ikliminden (iletisiminden) kaynaklanan soruniar

Hig Orta Diizeyde Katiliyorum Tamamen
Maddeler Katilmiyorum Katilmiyorum  Katiiyorum Kathyorum ¥ S
f U/U F U/U f f 0, o f U/a

En m89 15 140 29 271 31 290 16 150 10 93 277 1.18
Onemli .65 41 383 23 215 23 215 11 103

) 765 223125
S([);Tin m87 37 346 28 262 25 234 11 103 5 47 223 117
EnAz m8l 53 495 28 262 17 159 4 37 4 37 184 1.06
Onemli 183 48 449 32 209 18 168 5 47 4 37 192 107
S(Eifm m82 42 393 37 346 18 168 5 47 5 47 200 1.08

Kars’taki okul yoneticilerine gore okul ikliminden kaynaklanan en 6nemli tg
sorun “kendi aralarinda isbirligi yapmamalart” (X =2,77), “Birbirlerine karst
laubali davranmalart” (X =2,23)ve“gérev dagilimlarinda égretmen yetersizligi”

(X =2,23)dir. Okul yoneticilerine gore Kars’taki okullarda okul ikliminden
kaynaklanan ve en az gériilen sorunlar sunlardir: “Kendi arasinda olumsuz

rekabet olmasf’(y:2,45),“6grenciler arasinda ayrim yapmalarl(Y:ZAS) ve

“birbitleri arasinda cinsiyet ayrimi yapmalart (X =2,51).
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Kars’taki okul yoneticilerine gére okul binalarindan kaynaklanan en énemli t¢
sorun “Okuldaki laboratuarlarin (6rnegin fen laboratuari, bilgisayar laboratuart)

yetersiz olmast” (X=327), “Acil durumlarda (6rnegin  yangin, deprem,

yaralanma) mudahale etmek icin yeterli ara¢ gere¢ ve donanimin olmamast” (X
=3,12)ve““okulda deprem ya da yangin durumunda, 6grencileri tahliye imkaninin

bulunmamast” (X =2,84)’dir. Okul yoneticilerine gére Kars’taki okullarda okul
binalarindan kaynaklanan ve en az gériilen sorunlar ise “okulun sicak havalarda

asirt sicak olrnasf’(Y =2,08),“ okulun boya renginin okul olma 6zelligine uygun
olmamas1” (X:2,33) ve “Temizlik malzemelerinin yetersiz olmasl”(X =2,55)
seklinde siralanabilir.

Kars’taki okul yoneticilerine gbre egitim programlarindan kaynaklanan en
6nemli Gi¢ sorun “merkezden hazirlanan programlarin yerel ihtiyaglara cevap
vermemesi”’ (X:3,51),“6gretmenlerin yeni egitim programlart (yapilandirmact
yaklasim) hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi” (YZS,ZS)VC“égretim
programi degisikliklerinde tim paydaslarin (6grenci, Ogretmen ve veli)
gorislerinin  alinmamast” (i =3,25)’dir. Okul yoneticilerine gore Kars’taki
okullarda egitim programlarindan kaynaklanan ve en az gorilen sorunlar ise
“Ogretim programlarinin ihtiyaca cevap Vermemesi”(i22,94),“Programda
sosyal beceriyi gelistiten derslerin yetersiz olmast” (X =3,00) ve “Ders
kitaplarinin igerik bakimindan yetersiz olmasf’(X =3,09) seklinde siralanabilir.
Kars’taki okul yoneticilerine gére okullarin  yénetiminde denetim  ve
deneticilerden kaynaklanan sorunlar 6énem sirasina gore sOyledir: “Merkez ve
tasra okullarindan ayni standartlarin beklenmesi” (X =3,78),“Denetim icin gelen
miufettislerin strekli evrakla meggul olmast™ (X: 3,62), “Mifettislerin insan
iliskilerinin zayif olmast” (X=293) ve“Ogretmenlerin miifettislerden daha
fazla bilgiye sahip olmast” (X=257).

Kars’taki okul yoneticilerine gére toplumdan ve okul ¢evresinden kaynaklanan
en onemli ii¢ sorun “Velilerin egitim seviyelerinin disitk olmas”(X
=4,02)“Velilerin ekonomik durumlarinin zayif olmast” (X

=3,90)ve“Ailelerinden  yeterli ilgi g6érmemeleri” (X=3,89)dir.  Okul
yoneticilerine goére Kars’taki okullarda toplumdan ve okul c¢evresinden
kaynaklanan ve en az gorillen sorunlar sunlardir: “Velilerin siyasi tercihlerini

okula yansltmasl”(i =2,44),“Toplumda meydana gelen suglarin  okulu
etkilemesi” (X=2,95) ve “Velilerin, c¢ocuklarinin basart  durumlarinin

degerlendirilmesine miidahale etmeye (;ah§m:<11:<1r1”(X =3,00).
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TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada Kars’taki okul yoneticilerinin %95’e yakin bir kisminin erkek
oldugu gorilmustir. Oysa Ogretmenlerin  cinsiyet dagilimi incelendiginde
Kars’taki 6gretmenlerin %57,57°si (n=1903) kadin, %43,43’t (n= 1452) erkektir
(www.kars.meb.gov.tr). Saylar incelendiginde kadin Ogretmenlerin  genel
ortalamasinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir, oysa yoneticilik oranlart %95
gibi bir oranlar erkeklerin lehinedir. Bu durum Kars’taki kadin okul yonetici
sayistnin - oldukca yetersiz oldugunu gOstermektedir. Kadimnlarin  yonetici
konumundaki yetersizliklerinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Kalaycioglu ve
Toprak’in ~ (2004) kadmlarin  is  yasamindaki roliinti ele  aldiklar
arastirmada,katitimeilarin %25, “kadinlarin st yonetimde gorev almalarinin
ontinde engel olmadigint” belirtirken, %351 “ev isi ve cocuk bakimi gibi”
konularin kadinlarin kariyerinde engel teskil ettigini belirtmislerdir. Bu aragtirma
sonuglart  Tirkiye’deki geleneksel yapinin kadinlarin calismasi ve calisan
kadinlarin da yoneticiligi tercih etmelerinde etkili oldugunu géstermektedir.
Yine bu arasturmada ilkogretim okul yoneticilerinin  %84,90’unun  evli,
%15,10'unun ise bekir oldugu saptanmistir. Celikten (2004) tarafindan
Kayseri’de yapilan arastirmada okul yoneticilerinin yaklasik %65’inin evli oldugu
ve bunlarin da %73’tnin en az bir ¢ocugu oldugu belirlenmistir. Bu iki
arastirma sonucu da gostermektedir ki ilkdgretim okullarindaki yoneticilerinin
yaridan fazlas: evlidir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin%25,71’inin bu gérevi vekéleten yuruttikleri
saptanmustir. Yine gorevini asaleten yiiriiten okul yéneticilerinin %28,95’inin de
bu goreve sinavsiz atanmis olduklart belitlenmistir. Okul yéneticilerinin
vekaleten gorev yapmalari uzun vadeli planlar yapmalarini ve kuruma
aidiyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica kurumdaki ekip ¢alismasini ve
calisanlar ile yOnetim biutlnlesmesini olumsuz etkileyebilir. Aragtirma
sonuglarina gore okul yoneticilerinin 1/3’0 sinavsiz, yani deneyim ve diger
Olgtitler esas alinarak daha 6nceden atanmustir. Yoneticiligin teorik bilgiyi de
gerektiren bir meslek oldugu dustnildiginde sinavsiz  atanan  okul
yoneticilerinin - okul yoneticiligi ile ilgili hizmetigi egitime alinmalar
gerekmektedir. Smnavla atanan okul yoneticilerinin bile 6gretmenlerin mesleki
gelisiminde 6nemli boyutlar olan “karar verme, kariyer planlama, performans
degerlendirme, donanim ve ¢atisma yOnetimi” alanlarinda beklentileri yeterince
karsilayamadiklarint gostermektedir (Ozmen ve Yériik, 2004).

Okul yoneticilerinin %79,24 antin Karslt ve %06,6’s1n1n ise esinin Karslt oldugu
gorilmistiir. Yani kendi memleketi ve esinin memleketi Kars olan okul
yoneticinin orant % 85,84’tiir. Bu oran Kars disinda dogup biiytiyen
ogretmenlerin Kars’ta okul yoneticiligini tercih etmediklerini gésteren giiclii bir
bulgudur. Bunun temel nedeni olarak Kars’in dogu gérevi veya zorunlu hizmet
bélgesi kapsaminda olmast gosterilebilir. Ayrica okul yoneticiligin tilkemizde bir
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meslek olarak kabul edilmemesi ve okul yoneticilerinin baska bir ile
gorevlendirilirken Ogretmen olarak gorevlendirilmeleri de Karsli olmayan
ogretmenlerin okul yoneticiligini tercih etmelerini engellemektedir.

Kars’taki okul yoOneticilerinin mesleki kidemleri incelendiginde dikkati ¢eken
6nemli bir sonug¢ 16-20 yil arast mesleki kideme sahip okul yoneticisinin oldukga
az olmasidir. Giimiiseli (1996) tarafindan Istanbul’da yapilan aragtirma sonuglar
ile bu arastirmanin sonuglarinin celistigi gorilmektedir. Istanbul’daki okul
yoneticilerinin % 57,7’si 20 yil ve st mesleki kideme sahipken, Kars’taki okul
yoneticilerinin % 206,42’sinin 20 yi ve dsti mesleki kideme sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum Istanbul’daki okul yéneticilerinin - mesleki
kidemlerinin daha yiitksek oldugu biciminde yorumlanabilir.

Kars’taki okul yoneticileri ilkégretim okullarinda 6gretmenlerden kaynaklanan
en Onemli U¢ sorun olarak; “kendilerini gelistirmede isteksiz olmalar?”, “ilgili
Yonetmelikleri bilmemeler?” ~ve “okul ihtiyaglar: igin gerekli mali destek alamamalars”
oldugunu belirtmislerdir. Okul yénetiminden kaynaklanan en énemli ti¢ sorun
“atama, goreviendirme ve yer dedistirmelerde siyasi terciblerin on plana cikmasi”, st
yoneticilerin(Milli editim miidiiri, sube miidiirii) oknllara denetim veya rebberlik amagh
gelmemeler?’ve  “gorev dagilmlarmda  ogretmen yetersizligi’ olarak ifade edilmistir.
Tirkiye’de okul yOneticisi atama ve gbrevlendirmelerinde bugiine kadar seffaf
bir sistemin olmayst elestirileri berabetinde getirmistit. Bu duruma iliskin
Cemaloglu  (2005) Tiurkiye’de okul yoneticiliginin  mesleki glivencesi
bulunmadigini iktidarlarin tasarrufuna gére keyfi miidahaleler yapildigini ve bu
sebeple, okul yoneticiligi ve egitim yoneticiligi icin meslek giivencesi saglanmasi
gerektigini belirtmistir. Korkmaz (2005) ise okul midirlerinin hizmet 6ncesi
egitimlerinin yetersiz oldugunu, yonetici yetistirme programlarinin bugiinki
halleriyle giiniimiiz okullarinin ihtiyaglarina cevap vermekten uzak oldugunu,
tniversitelerin  acilen okul lideri yetistirme programlarini  hazirlama ve
uygulamaya iliskin sorumluluklarinin oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirmada okul ikliminden kaynaklanan en 6nemli ti¢ sorunu ‘“%end:
aralarinda isbirligi yapmamalare”  “birbirlerine Rars: lanbali davranmalar:” ve “girev
dagilimiarimda ogretmen _yetersizligi” olarak saptanmustir. Ersoy’un (2006) Van’da 53
yonetici ve 363 Ogretmen ile yaptgi “Ilkogretim Okullarinda Yénetici ve
Ogretmen Arasindaki Tletisim Sorunlar” baslikli calismada, yonetici ve
ogretmenlerin iletisim sirasinda empati kuramamalari, ders digt sosyal igerikli
toplantilarda bir araya gelememeleri ve elestiriye kapali olmalari, yoneticilerin
ogretmenlerle aralarindaki en 6nemli iletisim engelleri olarak saptanmistir. Ersoy
(2006), okullarda bagariy1 arttirmak ve 6gretmenleri ortak amaca yénlendirmek
icin ancak olumlu insan iliskileri ve yonetici Ogretmen arasinda saghklt bir
iletisim kurmakla miimkiin olacagini belirterek basarili Srgiitlerin en 6nemli
Ozelliginin, ¢alisanlar arasindaki sagliklt ve etkili iletisim oldugunu belirtmistir.
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Mlkégretim  okullarinda  6grencilerden kaynaklanan en 6nemli ¢ sorun
“Gelevizyondaki  olumsnz  karakterleri - benimsemeleri”,  “okuln ilgilendiren Rararlara
dgrencilerin  katimamalar:”  ve  “kendilerini  okula  ait  hissetmemelers”  olarak
belirlenmigtir. Kaya ve Tuna (2008) tarafindan yapilan arastirmada da bu
arastirmanin sonuglariyla paralel olarak ilkégretim ¢agindaki ¢ocuklarin yaklastk
tcte ikisinin televizyon dizisi bagimlist oldugu tespit edilmistir. Cocuklarin,
gecmiste yayinlanan dizilerden en ¢ok “Kurtlar Vadisi”, “Sihirli Annem” ve
“Asmali Konak”, “Arka Sokaklar”, “Avrupa Yakas” ve “Act Hayat” dizilerini
takip ettikleri saptanmustir. Kaya ve Tuna’ya gbre (2008) cocuklarin uzun
zamandir yaymnlanan ve siddet icerikli olan dizilerden en ¢ok “Kurtlar Vadisi’ni
izlemesi, tUzetinde durulmasi geteken bir husustur. Clnkd c¢ocuklarin
bulunduklart sosyallesme siireci g6z éniinde bulunduruldugunda, onlar {izerinde
bircok olumsuz etkileri olacagt séylenebilir. Nitekim ¢ocuklarin yaklasik tigte
birinin, dizi izlerken dizi kahramanlarindan bazilarini gercek hayatta kendilerine
ornek aldiklarini géstermektedir. Bu oran, televizyonun cocuklarin sosyallesme
strecinde bircok olumlu etkileri yaninda, kisilik gelisimi bakimindan birtakim
olumsuz etkileri oldugunu da gosteren (RTUK, 2006; Taylan, 2011; Oral ve
Tosten, 2012) ve tizerinde durulmast gereken 6nemli bir orandir.

Kars’taki okul yoneticilerine gére okul binalarindan kaynaklanan en énemli t¢
sorun “okuldaki laboratuarlarin(ormegin fen laboratuars, bilgisayar laboratnar) yetersig
olmast”, “acil durnmlarda (Grnegin yangmn, deprem, yaralanma) miidabale etmek icin_yeterli
arag gereg ve donanimm olmamast’~e “okulda deprem ya da yangn durumunda, igrencileri
tabliye imkdmmm bulunmamas?® olarak saptanmustir. Glmduseli (2001) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gbre okul midirlerinin  okul yo6netiminde
karsilagtiklart sorunlar gérev yaptiklart okullara ve okullarin bulundugu cografi
bélgeye, kir-kent okulu olusu ile bulunduklari yerin gelismislik dizeyine gore
farklilagsmaktadir. 1lk(jgretim okulu muddutlerinin karsilastiklart baslica sorunlar
incelendiginde; Turkiye’deki ilk6gretim okullarinin en 6nde gelen ilk doért
sorununun sirayla; “maddi kaynak yetersizligi, arag-gere¢ ve teknolojt
yetersizligi, derslik sayisindaki yetersizlik ve maas yetersizligi” oldugu
anlasilmustir.  Sakalli, Bakay ve Hissein’in (2008) KKTCde 3 ilkogretim
okulundaki 40 &6gretmen ile yaptiklart arastirmada sonucunda Ggretmenlerin
egitim teknolojilerini kullandiklart fakat materyal eksikligi oldugu sonucuna
ulaslmistir. Ocal'in (2007) Kirikkale’de 54 okul yéneticisiyle “Ilkogretim
Okullarinda  Deprem Hazithklarr”  bashkli  ¢alismada da  yine Kars’taki
problemlere benzer problemlerin oldugu gorilmistir. Ocal’a gére afetle
miucadele plani kasaba ve sehir okullarinda daha fazla ve dikkatli
hazirlanmaktadir. Fakat ¢cok yetersiz diizeydedir. Okul afet plani olusturulurken,
velilerden ve okul aile birliklerinden yeterince destek alinmamaktadir. Okullarin
cogunda siginak bulunmamaktadir. Sehir okullarinin haberlesme sistemlerine
sahip olma orani koy okullarindan daha fazladir.
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Kars’taki ilkogretim okullarinda egitim programindan kaynaklanan en énemli ti¢
sorunun  “merkezden  hazirlanan  programlarm  yerel  ibtiyaglara  cevap
vermemesi”, “0gretmenlerin yeni editim programlar: (yapilandumact yaklasim) bakkinda
yeterince bilgi sabibi olmamasi’e “Ggretim program dedisikliklerinde tim paydaglarin
(6grenci, ogretmen ve veli) goriislerinin alinmamas:” oldugu saptanmustir. Adigiizel’in
(2009) Sanlwrfa il merkezindeki 55 ilkégretim okulu yoneticisi ve 272 siuf
Ogretmeniyle yaptigi calismada yenilenen ilkégretim programinin uygulanmast
sirecinde, program hakkinda bilgilendirilen okul yoneticileri ve siuf
Ogretmenleri, bilgilendirilmeyen okul yoneticileri ve sinif Ggretmenlerine gbre
daha az sorunla kargilastiklar g6rillmiistiir. Bu baglamda program paydaslarinin
(6gretmen, yonetici, veli...) yeterince bilgilendirilmesine vurgu yapimistir.
Turan, Yicel, Karatas ve Demirhan’mn (2010) Eskisehir’de kamu ilkégretim ve
liselerinde yaptiklart arasturmada “merkezde hazirlanan programlarin  yerel
ihtiyaglara cevap vermemesi” bir sorun olarak ifade edilmistir.

[lkégretim okullarinin yénetiminde denetim ve deneticilerden kaynaklanan
sorunlar 6nem strasina gore soyledir; “merkes ve tagra okullarimdan ayn: standartlarm
beklenmesi”, “Denetim icin gelen miifettislerin siirekli evrakla mesgul olmast”, “Miifettislerin
insan iliskilerinin 3aysf olmas:” ~ve “Ogretmenlerin miifettislerden daba fazla bilgiye sahip
olmast” dir. Kapusuzoglw'nun (2004)Bolu Tlinde ilkégretim okullarinda gorevli
ogretmen (57), yonetici (16) ve mufettisler (13) ile yaptigi“Okula Dayali
Yonetimde Denetim Sisteminin I§levselligi ve Katkisinin Degerlendirilmesi”
adll calismada miifettislerin kendilerinden beklenilen ve okula dayalt yonetim
kapsaminda olan standartlart istenilen diizeyde yerine getirmediklerini ifade
etmislerdir. Bu arastirma sonucu yasanan bu denetim sorunlarinin Ttrkiye’nin
diger bolgelerinde de gorilebilecek bir sorun oldugunu gostermektedit.

Toplumdan ve okul ¢evresinden kaynaklanan en 6nemli G¢ sorun ise “velilerin
editim  seviyelerinin  diigiik  olmast”,  “velilerin ekonomik  durnmlarimm ayif olmast”
ve “ailelerinden yeterli ilgi gormemeler?’dir. Demirbulak’in (2000) yapugi calismada
gelir diizeyt diisiik ailelerin okuldaki veli toplantilara daha az ilgi duyduklar
gorilmustiir. Bu durum arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmada Kars’taki ilkégretim okul yoneticilerinin Thrkiye genelinde goriilen
sorunlar ile benzer sorunlar yasamak ile bitlikte, Dogu Anadolu Bélgesi ve
Kars’in kendine 6zgi farklt sorunlari da yasadiklari gbrillmistiir. Bu aragtirma
sonuglarina dayali olarak Kars’ta tespit edilen sorunlarin ¢6ziimii ve daha sonra
konuyla ilgili yapilacak arastirmalar icin gelistirilen 6neriler sunlardir;

Kadin 6gretmenlerin nigin okul yoneticiligi tercih etmedikleri sebepleri ile
yeniden ortaya konulmali ve kadin 6gretmenler okul yoneticiligi konusunda
tesvik edilmelidir ve az da olsa gorev yapan kadin okul yoneticilerinin yasadiklart
sorunlar yeni arastirmalar ile ele alinmalidir. Ogrencilerin okula aidiyetlerinin
arturilmast icin okulda Ogrencilere yoOnelik daha fazla sosyal aktiviteler
diizenlenebilir. Ogretmenlerin de katillimiyla, 6grencilere daha dogru rehberlik



108 Okul Yineticilerinin Tlkggretim Okullarmda Karsilagilan ...

hizmeti sunulmalidir. Ayrica 6grencilerin okula aidiyetlik duygularinin neden
distik oldugu boyutlariyla ele alinmalidir. Olast bir acil durum icin yeterli alt
yapinin saglanmasi, eksikliklerin tedarik edilmesi ve binadaki herkese gerekli
egitimin verilmesi gereklidir. Yapilandirmact dgretim programlart konusunda
Ogretmenler ve okul yoneticileri bilgilendirilmelidir. Sinavsiz atanan okul
yoneticilerinin kendilerini gelistirmeleri bakimindan etkili bir hizmetici egitime
alinmalart uygun olacaktir. Ulke genelinde yapilan program degisikliklerinde
ogretmen ve okul yoneticilerinin de goriisleri yeterince alinmahdir.
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EXTENDED ABSTRACT

Changes occurring in every area of life has, also, affected the educational
system and, made the application of the new management approach
compulsory (Kapusuzoglu, 2004). To be effective, school administrators and
management have to possess not only the concepts and theories of
management but also skills and knowledge in the field of human relations and
communication (Brown, 2000, 6).

The main objective of this reseatch is to determine the management problems
in primary schools in Kars Province and to propose solutions to the problems
determined. To achieve this goal answer to the following questions will be
sought: According to the principals of primary schools in Kars: 1. What are the
problems caused by the students? 2. What are the problems caused by the
teachers? 3. What are the problems caused by the managers? 4. What are the
problems caused by the school ambient? 5. What are the problems arising from
the school buildings? 6. What are the problems caused by education programs?
7. What are the problems arising from the supervising and supervisors? 8. What
are the problems caused by the parents?

This research, aiming to determine the problems of primary school
managements, is a descriptive surveymodel. The research was carried out using
quantitative methods. The population of the study is 115 primary school
principals serving in the seven primary schools in the town center of Kars
province (municipal boundaries). In the research it was intended to reach the
target entire universe, but 107 of the questionnaires returned. Returning rate of
questionnaires was determined as 93.04%. This rate was considered to be
adequate to represent the whole population. As a data collection instrument
"Manager and Management Issues" questionnaire developed by the researchers
was used. The data of the research were collected by the researchers in person.
In the analysis, frequency, mean and standard deviationswere used.

Primary school principals stated that in Kars three most important problem
stemming from teachers are, "they are unwilling to improve themselves," "they
do not know about school regulations”, and "they do not receive financial
support for school needs".As for three most important problems associated
with school management, they told that "in assignments, reassignments, and
displacementspolitical preferences play a key role,", " top executives--the
national education managers and branch managers—don’t visit schools for
supervision or guidance “and” in sufficient number of teachers in relation to
distribution of duties". Three most important problems resulting from school
ambient are determined to be “not cooperating among themselves", "acting
recklessly against one another", and "insufficient number of teachers in task
distribution”, respectively. On the other hand,three most important problems
arising from students are as follows: "their accepting negative characters
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displayed on television", "students’ not participating in decisions that affect
school", and "their not feeling themselves as the member of the school". As for
the least three problems arising from students in schools are "their having a
tendency to drug addiction", "school employees’ exposition to the threat," and
" bringing crime tools to school" . Three most important problems arising from
education program are as follows: “the programs prepared by the Ministry of
National Education do not meet the needs of local schools", "teachers do not
have enough information on new education programs--constructivist
approach" and "Not all stakeholders--students, teachers and parents
areconsulted during the process of changing a curriculum. As for the problems
stemming from inspectors and inspection during the management process of
the schools,in order of importance they are as follows, "the same expectations
of standards from central and local schools," "Despite coming to inspect,
inspectors’ being constantly busy with documents" "The investigators’ weak
human relationships", and "Teachers’ having more knowledge than inspectors”,
respectively. According to the result of the study it was determined that three
most important problemscaused by the society and school ambient are “the low
education levels of parents," "their weak economic conditions", and "their not
having enough interests from their families.
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