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Ozet

Eszamanli 6gretim uygulamalari, uzaktan egitimle yiritilen sertifika ve
diploma programlart da dahil olmak tizere, hemen her tir ve diizeydeki
programlarda, gittikce yayginlasan sekilde kullanidmaktadir. Eszamanl
stnif uygulamalari ile yiiz ylize egitimde var olan etkilesim imkanlart sanal
ortamlara tasinmaktadir. Bu uygulamalar ile etkili Ggrenmeler
gerceklestirilebilecegi gibi, 6nemli sorunlarla da karsilasilabilmektedit.
Ogrencilerin karsilastiklart sorunlar ve ¢ézimlerine iliskin deneyim ve
gbzlemleri, s6z konusu uygulamalarin iyilestirilmesi icin yol gOsterici
olabilitler. Bu arastirmada katimciarin es zamanlt siif ortamimi
kullanirken karsilastiklari sorunlar ile bu sorunlatin ¢ézlimine iliskin
goruslerinin belirlenmesi amaclanmustir. Arastirmada durum  calismast
yaklastmi benimsenmis ve gorisme teknigi kullandmistir. Ankara
Universitesi Stirekli Egitim Merkezi tarafindan karma égrenme yéntemi
ile yuriitilen Is Giivenligi Uzmanligi Egitimi sertifika programi uygulama
ortamit olarak belitlenmistir. Eszamanli ¢evrimici ve yiiz ylze ortamlart
birlikte kullanarak 6grenen 10 katilimcr ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler sonunda eszamanli 6grenme ortamina iliskin 6grenci
gorusleri bes tema altinda toplanmistir. Bunlar sistemin kullanimi, katilim
ve iletisim, zamanlama, tekrar izlenebilirlik ve egitmen faktorleri olarak
belitlenmistir. Stirecte destek dokiimanlarinin sunulmasi, zaman zaman
sesli konusma hakkinin taninmasi, derslerin zaman planlamalarinin
yapilmadan 6nce kendilerinin gorislerinin alinmasi, 6grenciler tarafindan
6nemli gorillen noktalar olarak bulgulanmustir.

Anahtar Sozciikler

Eszamanl 6grenme, Ogrenci gorisleri, Sanal siniflar, Karma 6grenme.
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THE PROBLEMS OF DISTANCE EDUCATION STUDENTS
ON SYNCHRONIZED LEARNING APPLICATIONS AND
SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS
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Abstract

Synchronized classroom applications are used in many degree programs
including the certificate programs carried out by distance education that
is rapidly growing. Interaction opportunity can be transferred to virtual
environments via synchronized classroom applications. Not only it can
be performed effective learning by using these applications but also it
can be faced with problems. The opinions of the participants according
to the problems and their experience about solutions can be a guide for
improving these applications. In this study, it has been searched for the
answers about the opinions of participants related to problems about
synchronous classroom environment and the solution of these problems.
In this study, case study approach has been adopted and the interview
technique has been used. In the study, the certificate program of the
Occupational Safety Specialist Training, which held by Ankara University
Continuing Education Center, conducted with blended learning has been
defined as the application environment. Views on the synchronized
classroom environment have grouped under five themes. They have
been determined as system utilization, participation and communication,
scheduling, re-watching and instructor factor. Accessing to the support
documents, giving chance to voiced participation occasionally and taking
opinions of the participants before scheduling the synchronized
classroom sessions are seeing important for the success of process.

Keywords
Blended learning, Student opinion, Synchronous learning, Virtual
classrooms.
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GIRIS

Ogrenmenin her an ve her yerde gerceklesebilmesi ile uzaktan egitim
teknolojilerinin gelisimi 6zellikle zamansal ve mekansal olarak ayni anda siirece
katilamayan bireyler icin ¢ok 6nemli bir egitim segenegi olarak gérilmektedir.
Ogzellikle bir iste calisan ya da 6zel sebeplerden dolayt yiiz yiize egitim siirecine
katilma olanagi bulamayan bireyler uzaktan egitimi gii¢cli bir secenek olarak
tercih etmektedirler.

Uzaktan egitimin segenek olarak goérilmesinde katiimcilara hem diploma
programlart hem de yasam boyu &grenmeyi saglayacak gelisim ve sertifika
programlart sunmast yogun bir talebi beraberinde getirmektedir. Bu yogun talep
ile uzaktan egitimin etkililigi arastirmacilar tarafindan incelenen bir konu haline
gelmistir (Ekwunife-Orakwue ve Teng, 2014; McGill, Klobas, ve Renzi, 2014;
Sahasrabudhe ve Kanungo, 2014; Simsek, 2012). Uzaktan egitimin etkililiginde
kurumsal destek (Demirkan, Goul, ve Gros, 2010; Marshall, 2012), teknik
destek (Bell ve Bell, 2005; Gunn, 2010), 6grenci memnuniyeti (Karatas ve
Simsek, 2009; Ilgaz ve Askar, 2013), kullanim kolayligi (Demei, James, Yimei ve
Xinxin, 2006), maliyet (Ng, 2000; Rumble, 2001) ve etkilesim (Horzum, 2013;
Bernard, Abrami, Borokhovski, Wade, Tamim, Surkes ve Bethel, 2009) 6nemli
faktorler olarak goriilmektedir.

Ogrenme, énemli sosyal ve bilissel boyutlart olan, giiclii bir topluluk hissi ile
desteklenebildiginde etkili ve verimli olabilmektedir. Ytz ylze etkilesimin
olmamast ya da belitli dénemler igerisinde gergeklestirilmesi, katiimecilarda
soyutlanmislik duygusuna neden olabilmekte (Rovai ve Wighting, 2005; Rovai,
2002) ve gruba, ortama aidiyet hislerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir
(Sadera, Robertson, Song ve Midon, 2009; Rovai, 2002). Etkilesimin sanal
ortamlarda olmasindan kaynaklanan sorunlar en aza indirmek i¢in es zamanl
ve es zamansiz farkll iletisim araclarindan faydalanilmaktadir. Metin tabanh
sohbet odalart, sesli ve gorintilii konferans odalari, sanal siniflar, tartisma
panolari, 6zel mesajlasma sistemleri araciligiyla katilimcilar, hem birbirleriyle
hem de egitmenlerle etkilesim icerisinde olabilmekteditler. Hem 6grenci-6grenci
hem de Ogrenci-6gretmen etkilesimlerinin  saghkli  islemesi, egitim
programlarinin verimli olabilmesi acisindan 6nemli gorilmektedir. Sesli ve
gorintili  iletisim  araglarinin, Ogrenci-Ogretmen  etkilesimini  arttirmakla
kalmayip ayn: zamanda etkilesimin kalitesini de arttirdigt tzerinde, alan
uzmanlart arasinda yaygin bir fikir birligi vardir (Johnson, Adams Becker,
Estrada ve Freeman, 2014).

Eszamanli iletisim uygulamalari, hem sesli hem de gorintilii iletisime imkan
tantyan ve yaygin olarak kullanilmakta olan uygulamalardir. Bu uygulamalar ses
ve gorintii iletimi, dokiiman, uygulama, ekran paylasimi, etkilesimli tahta
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kullanimi, anlk anket uygulamalari, metin tabanlt sohbet Ozelliklerini iceren
cevrimici kullanilan yazilimlar araciligy ile gerceklestirilmektedir. Bu yazilimlarin
en O6nemli 6zelliklerinden birisi oturumlarin kayit altina alinabilmesidir. Bu
sayede derse es zamanli olarak katilamayan bireyler ile dersi tekrar dinlemek
isteyen bireyler bu kayitlara istedikleri zaman erisim saglayabilmekteditler.
Ucretli ve icretsiz olmak iizere bircok eszamanl sinif uygulamast
bulunmaktadir. Elluminate, Adobe Connect, Webex, Centra, Horizon Wimba,
Open Meetings, DimDim ve Wiziq dinya ¢apinda kullanidmakta olan
uygulamalardan birkacidir.

Yuz yiize olmayan ortamlarda bireylerin dustinceleri ve duygular fiziksel
gOsterim, mimik ve sdzel ifadeler yerine ¢ogu zaman sembol ve kelimelerle ifade
edilir. Rovai (2002) iletisim araclarinin kullanimi ile bu ortamlarda gerceklik hissi
olusturmanin yani sira, stnif dyeleri arasinda glglii bir baglanmugslik hissi de
olusturulabildigini ortaya koymustur. Bu kisiler birbitlerine ve egitim kurumuna
karst sorumluluklara sahiptirler. Giigli topluluk hissinin, bilgi akisinin artmast,
destege erisim, grup hedeflerine bagllik, tyeler arasinda isbirligi ve gruptaki
faaliyetlerden memnuniyet hissi yaratma gibi olumlu sonuglart bulunmaktadir
(Rovai, 2002). Bireyler eger kendilerine katki saglayacagini algilayip topluluga
karst giicla bir baghlik gelistirirlerse aktif olarak ¢evrimici topluluklara katilim
egilimi de gdstermektedirler (Ardichvili, 2008). Bundan dolayt eszamanh
oturumlar, katilimcilarin baglilik hislerini gelistirmede de etkili olabilmektedir.

Little, Passmore, ve Schullo (2006) Elluminate sanal sinif aractnin kullanildigt
calismalarinda katilimcilarin siirecte teknik bir aksaklik yasamamalarini ya da bu
aksakligin en az dizeyde olmasini saglayarak, onlarin siirece iliskin algilarin
aragtirmuslardir. Katthimetlarin, eszamanl ders ortamlarinda yer alan el kaldirma,
oylama yapabilme, uygulama paylasimlari ve beyaz tahta kullanimi gibi
uygulamalar1  kullanmaktan hosnut olduklarini  belirlemiglerdir.  Ayrica
Ogrenmelerinin - ve iletigim dizeyinin artti@ini, bunun da derse karst
memnuniyeti ve giicli bir grup baghilig: gelistirdigini belirlemislerdir.

Ogrenciler ders oturumlarina es zamanli olarak katildiklarinda derslerden daha
ylksek notlar aldiklarini ve hem 6gretim elemanlart hem de arkadaslart ile etkili
iletisim kurma imkanimna kavustuklarii distinmektedirler (Lietzau ve Mann,
2009). Eszamanlt oturumlara katilan 6grenciler problem ¢6zme becerilerini,
elestirel diisinme ve iletisim becerilerini gelistirebilmekteditler. Es zamanl
oturumlar, farkli nitelikteki ve diizeydeki Ogrencilerin ihtiyaclarint en az
geleneksel ylz yiize egitim siniflar kadar, etkili karsilayabilmektedir (Matjanovic,
1999).

Buraya kadar yapilan agiklamalar ile 6zetlenen arastirma bulgular, uygun sekilde
tasarlanip kullandan eszamanl egitim uygulamalarinin 6grenciler, egiticiler,
egitim programlart ve sistemleri icin gesitli yararlar saglayabildigini, gerekli
onlemler alinmadiginda ise gesitli sorunlara neden olabildigini gostermektedir.
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Bu sorunlardan en ¢ok etkilenenlerin basina ise Ogrenciler gelmektedir.
Ogrencilerin bu baglamda karsilastiklari sorunlar ile ¢éziimlerinin belirlenmesi
énemlidir. Bu arastirmada s6z konusu sorunlar, bir sertifika programi olan Is
Guvenligi Uzmanligi Temel Egitim Programr’na katilan 6grencilerin gorislerine
dayali olarak ortaya konulmaya calistlmstir.

YONTEM

Bu calisma nitel arastirma desenine gore tasarlanmis ve gerceklestirilmistir.
Arastirmada durum c¢aligmast yaklasimi benimsenmistir. Durum ¢aligmast,
giincel bir olguyu kendi baglaminda, 6zellikle de olgu ve baglam arasindaki
stnurlarin belirgin olmadigi durumlarda kullanilan bir nitel arastirma yontemidir
(Yin, 2003). Stake (1995), durum c¢alismalarinda kullanilabilecek veri
kaynaklarint ve tekniklerini altt bashk altinda incelemektedir: dokiiman analizi,
arsiv kayitlari, griismeler, dogrudan gézlemler, katilimer gézlemleri ve fiziksel
trtinler. Bu arastrmada gbrisme teknigi  kullandmustir.  Katilimcilarla
gorusmeler yapilmus, onlarin verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Katlimetlart  belitlemek icin arastirmada maksimum cesitlilik  6rneklemesi
kullantlmistir. Patton’a (1987) gore bu 6rnekleme tiirii iki 6nemli amaca hizmet
etmektedir: Ornekleme dahil her durumun kendine 6zgii boyutlarinin ayrintils
bir bicimde tanimlanmast ve buyik olciide farklt 6zellik gésteren durumlar
arasinda ortaya cikabilecek ortak temalar ile bunlarin  degerinin ortaya
cikarilmast. Kiciik gruplar icin katiimeilarin birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olmast, heterojenlik yaratmast nedeni ile sorun olusturabilmektedir. Maksimum
cesitlilik  Grneklemesi, bu zayifligt giice c¢evirerek farkliliklardan Grintd
ctkarmada avantaj saglamaktadir (Patton, 1987). Bu calismada maksimum
cesitlilik 6rneklemesinin tercih edilmesinin nedeni de budur. Bu kapsamda 23
kisilik katilimer grubundan rastgele belitlenen 10 kisi ile gériismeler yapilmistir.
Katilimcilarin se¢iminde goniillik ilkesi esas alinmustir. Katitlimeilarin 6’s1 kadin
41 erkektir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir.
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Cizelge 1. Programda yer alan katilimeilara ait demografik bilgiler

Demografik bilgiler Frekans  Yizde (%)
Cinsi Kadin 10 52.6
t
insiye Erkel o s
Lisans 17 89.5
Egitim Diizeyi ..
gium Duzeyl Yl.lksek ) 105
Lisans
Onceden uzaktan egitim dersi almis Almamis 14 73.7
olma durumu Almis 5 263
O’l:ekmk 3 15.8
Mezuniyet alant Sretmen
Mihendis 16 84.2

Uygulama Ortam

Bu arastirma, Is Giivenligi Uzmanligi Egitimi konulu bir sertifika programi
cercevesinde, karma (blended) Ogrenme modeline uygun bir Sgrenme
ortaminda gerceklestirilmistir. Bu programun igerik ve isleyisi Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligr tarafindan belitlenen bir genel cerceveye uygundur.
Programda 6grenme etkinlikleri ¢evrimici ve ylz ylze olmak tizere iki agsamada
gerceklesmektedir.  Katllimelar  ilk  olarak cevrimici ortamdaki  dersleri
tamamlayip, ardindan ylz ylze egitimlere ve staj etkinligine gecmektedirler.
Igerikler 47 modiilden olusmakta olup her biri 6nce gevrimici derslerde daha
sonra ylz yize derslerde sunulmaktadir. Cevrimici dersler 90 saat, yliz yiize
dersler 90 saat ve uygulama egitimi ya da staj 40 saat olmak tizere, toplam egitim
stresi 220 saattir. Eszamanli sinuf etkinlikleri icin Adobe Connect programi
kullandmustir.  Cevrimici  derslerde gegirmeleri gereken minimum  streleri
tamamlayan katiimecilar yiz ylize egitimlere katilmaya hak kazanmaktaditlar.
Yiz yluze egitimlerin sonunda uygulama egitimine (staj) gecilmekte ve son
olarak sinava girerek katilimecilarin sertifika almaya hak kazanip kazanmamalar
belitlenmektedir. Her bir cevrimici moddul, icerisinde 5 soruluk bir 6n test,
cevrimici ders, 10 soruluk bir son test ve ders notu barmndirmaktadir.
Katilimcilar sistem igerisinde her bir igerik modiliinde gecirdikleri stireleri
kendilerine sunulan link tzerinden dersler bazinda raporlaylp ilerleme
durumlarint gérebilmektedirler.

Veri Toplama Araclan

Veri toplama aract olarak arastirmact tarafindan yart yapilandirilmis bir gériisme
formu hazirlanmistir. Gorisme formunda giris, takip ve sonda sorulart yer
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almaktadir. Sorular hazirlanirken ilgili alanyazin incelenmis ve bu alanyazin
dahilinde arastirmaya konu edinilen boyutlara iliskin sorular, katilimcilat
yonlendirmemesine 6zen gosterilerek hazirlanmugtir.

Veri Toplama Siireci

Gortismeler ¢evrim i¢i ortamda (Adobe Connet, Skype, Google Talk) ve ylz
yluze olarak gerceklestirilmistir. Goriisme yapmadan 6nce her bir katilimciya
gbrisme protokolit okunmus ve ses kaydr icin izin alnmistir. Cevrimici
ortamdaki gbriismeleri kaydetmek icin GoldWave adli ses diizenleme programi,
yuz yiize gorismelerde ise ses kayit cihazt kullanilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik Kirk ve Miller (1986) tarafindan arastirmacinin
arastirdigt  olguyu oldugu Dbicimiyle ve objektif gézlemlemesi olarak
tantmlanmustir (Akt. Yildirim ve Simsek, 20006).

Creswell (2007) gegerlige iliskin gérislerini su sekilde siralamugtir;

V" Nitel arastirmalarda gegerlik bulgularin kesinligini degerlendirme olarak
yorumlanabilir.

v" Alanda gegirilen zamanin fazlaligi, kalin betimlemeler ve arastirmacinin
katilimcilarla  yakin  olmast  nitel  arastirmalarin  gecerliligini
gliclendirmektedir.

v Gegetlik bir dogrulamadan ¢ok bir siireci vurgulamaktadir.

v" Nitel arastirmanin tiiriinden bagimsiz olarak gecerlik stratejileri tiim
nitel arastirma tirlerinde kullanilmalidsr.

v Arastirmacilar  verilerinin - dogrulugunu  kanitlamak adina  gegerlik
stratejilerini kullanmalidirlar.

Bu calismada da gegerlik stratejilerinden katilimet teyidi ve gesitleme stratejileri
kullantlmistir. Katthmer teyidini saglamak amaciyla katitimecilarla tekrar iletisime
gecilerek telefon aracihiftyla gérisme metinlerindeki sézlerinden arastirmacinin
cikardigt anlamlar s6ylenmis ve bunlarin dogruluklart tizerinde hemfikir olup-
olmadiklari belirflenmeye calisdmistir. Katilimetlarin arastirmacinin yorumlarina
katilmalari, katihmet teyidinin gOstergesi sayilmustir. Cesitleme yapmak icin
katilimcilara Ilgaz ve Askar (2009) tarafindan gelistirilen “Cevrimici Ogrenme
Sistemleri Kabul Olgegi” uygulanmustir. Katilimeilarin bu 6lgek ile belirlenen
cevrimici sistemlere yonelik kabul dizeylerinin yiiksek oldugu gorilmistir.
Algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi boyutlarindan elde edilen puanlar
katilimcilarin sistemi yararh ve kullanimi kolay olarak algiladiklarini gdstermistir.

Creswell’e (2007) gbre eger arastirmact alan notlarint detayl tutup, kayitlarini da
kapsamli bir sekilde transkript edebilirse, bu durum arastirmanin giivenirligini
arttirmaktadir.  Guvenirlikte transkript edilmis verinin farkli kodlayicilar
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tarafindan analiz edilmesi odak noktalardandir. Bu arastirmada da glivenirligi
saglamak amactyla farkli kodlayict kontrolii yoluna gidilmistir. Farklt kodlayicilar
arasindaki  tutarliligi  belirlemek amaciyla Cohen’s Kappa  katsayisi
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda 0.73 degeri elde edilmis ve yeterli
gOrilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Ses kayitlarinin dokiimi arastirmact tarafindan yapilmistir. Toplam 2 saat 45
dakikalik go6riisme kayitlarindan 21 sayfalik veri dokimi elde edilmistir.
Gortismelerle elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi icin QSR Xsight 2.0 nitel
analiz programi kullanilmugtir.

Strauss ve Corbin (1990) kodlamayr;

v" Daha 6nceden belitlenmis kavramlara gére yapilan kodlama,
V" Verilerden cikarilan kavramlara gore yapilan kodlama,

v Genel bir cerceve icinde yapilan kodlama olmak iizere 3 gruba
ayirmustir (Akt.Yildirim ve Simsek, 2000).

Bu caligmada katiimcilarla yapilan gérismeler sonrasinda elde edilen verilerden
ctkarilan  kavramlara gbre kodlamalar yapidmustir. Daha sonra temalar
olusturularak ¢6ztimlemeye gecilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde, katilimcilardan yari yapilandirilmis gériisme sorulart ile elde edilen
verilerin analizlerine yer verilmistir. Arastirma sorusuna iliskin bulgular ve
yorumlar bes ana tema Uzerinden aktarilmaktadir. Bunlar sistemin kullanimu,
katiim ve iletisim, zamanlama, tekrar izlenebilirlik ve egitmen faktorii olarak
belirlenmistir.

Sistemin Kullanimi

Katilimcilar, sistemin kullaniminda yonlendirici eksikligi ¢ektiklerini, sistemin
kullanimini sezgisel olarak ¢6zdiklerini ifade etmislerdir. Bazi katilimecilar
sisteme girdikten sonra yagadiklarini su sekilde anlatmiglardir:

“Sisteme ilk giris yaptigimda birazg Rarmasik geldi. Yonlendirici bir sey goremedim. Dersimi
bulmam ve nasil kullanacagm  bilemedim  agikeas:  baglarda. Sonradan knllanarak
dgrendim ve cozdiim. Sorunlar: teknik destedi arayarak cozdiim. [K5]”

Sistem karmagsik geldi. Nereden ne yapacagim anlamadim. Derslere nasil nlasacadinm
bulamadim, deneme yanima ile ¢ozdiim. Derse nasil girecegimi tabmin ederek buldum.

[K2]”
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Bu yanutlar sistem igerisinde var olan bilgilendirici dokiimanlarin yetersiz ya da
katilimcilarin kolay erisemedigi bir konumda oldugunu gostermektedir. Boyle
bir durum sisteme ilk kez katilan bir birey icin olumsuz bir yasanti olusturarak,
sisteme karst olumsuz bir algi gelistirmesine neden olabilir.

Katilim ve iletisim

Katidimeilarin video konferans aract kullanarak dersleri dinledikleri ortamda
derse katilim sekilleri ve iletisim kurma bigimlerine iliskin algilarinin farklilastigt
belirlenmistir. Katiimecilarin ¢ogunlugu, egitici ile yazarak iletisime gecmenin
kendileri i¢in zorlayict bir unsur oldugundan bahsetmislerdir. Bunun yant sira
sesli iletisim kurmanin da béyle bir ortamda ¢ok verimli olmayacaginin farkinda
olduklarini belirtmislerdir. Katitimcilarin siirecteki iletisim bicimlerine iliskin
gorisleri su sekildedir:

“Katilim asamasinda yaze yazarak katildidimiz icin baze seyleri kagirdim. Ancak berkesin
sesli olarak fatilnyor olmast bence daba iyi oldu. Ciinkii dis sesler ok fagla olurdu ve
karmasa olusabilirdi. Bu nedenle yazarak iletisim kurmak daba iyi oldu. Derslerimiz
karsilikly diyalogn gok gerektirmedigi icin, genelde hoca anlattift igin ¢ok fagla karsiikly bir

sey yagmamig, gerekmedi. [K2]”

“Yazabilmenin yaninda sesli olarak soru sorabilseydik, konusabilseydik daha faydal:
olurdn. Ciinkii 23 kisi ayn: anda yazu yazarak soru sordugunda sizin sorununz arada

kaynayabiliyor. [K1]”

Katiimeilar, egitmene yazarak soru soruyor olmanin dezavantajlarini
hissederken; sesli iletisimin oldugu bir ortamda da iletisimin ¢ok verimli
olmasinin mimkin olmayacaginin farkinda olduklarint belirtmislerdir. Her
bireyin iletisim bi¢imi tercihi farklt olabilmekle birlikte, ¢evrimici bir ortamda
iletisim kurmanin smirhhiklart bireylerde iletisim kurarken uyum sorunlart
yasanmasint  beraberinde getirebilmektedir. Ancak buradaki katihmcilarda
oldugu gibi bireylerin ortama iliskin farkindaliklari, stirece iliskin olumsuz bir
algt olusmasinin 6niine gecebilmektedir.

Es zamanli sanal siuf ortamlarinin bir 6zelligi olan egitmenin sesi ile birlikte
gorintisiiniin de var olmasinin motive edici bir unsur oldugu katiimcilar
tarafindan vurgulanmistur.

“Hocann goriintisiing goriiyor olmak cok iyiydi. Diger cevrimigi derslerde sadece ses vardh.
Bu biraz soguk oluyor anlamasi giic oluyor. Ama sanal smifta hocay: gorviiyor olmak ¢ok
i, [K2]”

“Hocay: karsimzda gorebildigimiz igin daba sinif ortamn gibiydi. Sanal sinif ortamn daba
rahatts. Cevrimigi derslerde bir isim ciktiginda bilgisayarm bagindan kalksyordum bu nedenle
biliiniiyordum. Ogretmenin olmast beni yonlendirdigi icin daba etkili oldu. [K6]”
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Zamanlama

Katilimeilarin, eszamanlt derslerin siireleri ve giin icerisindeki zamanina iliskin
gorislerinde bir ortaklik bulunmaktadir. Ozellikle eszamanli oturumlarin
strelerinin kisa oldugu ve aksam saatlerinde olmasinin faydalanma oranini
arttiracagl yoniinde bir uzlasma oldugu goérilmistir.

Sanal smiflar wygun  olmadigim  amanlara denk geldigi igin  konsantre olup  dersi
dinleyemedim. Sanal smifin siireleri cok nzundn. Giiniin o saatinde olmasinz ben segmedidin
igin ben gok verim alamadim. Uzaktan editim siirecindeyken kendini o saatlere bazurlamak
beni zor duruma soktu. Uzaktan editimde zaman smirs olmamasina ragmen aman

sinerlulygy yasadim. [K3]”

Sanal siniflarda es zamanlt etkilesimin 6nemi, egitmen ile katiimcilarin birebir
soru-cevap  firsatt  yakalayabilmesinden  gelmektedir. = Gorlsmelerle
katiimcilardan elde edilen veriler, sanal sinif oturumlarinin  saatlerinin
belirlenme siirecinde katilimcilarin mesleki durumlari g6z 6niine alinarak, ortak
bir fikir birliginin saglandigt kosullarda olmasinin, hem katilimi hem de verimi
arttiracagl yoniinde ipuclari saglamistir.

Tekrar izlenebilirlik

Sanal sinif oturumlarinin her biri egitmen anlatim yaptigi sirada otomatik olarak
kaydedilip sisteme cklenmektedir. Bu cklenen derslerle es zamanh
gerceklestirilen oturumlara katilamayan bireylere ya da dersi tekrar etmek
isteyenlere imkan taninmast amaglanmaktadir. Katilimeilar, ders yogunlugundan
dolayt tekrar izleme Ozelligini kullanamadiklarint ya da zorunlu katihm
gerektiren es zamanl oturumlarda yoklama asamasindan gecebilmek amaciyla
bulunduklarini ve bunu telafi edebilmek adina tekrar izleme secenegini
kullandiklarini belirtmislerdir:

“Ben zaten dersleri yetistirmeye calismamdan dolay: zaman sorunu yasiyordum. Bu nedente
tekrar izlemedim. [K7]”

“Derster: yetistirme siirecinde izleyemedim ama tekrar ederken mutlaka izleyecedim. Sinava
calisirken tefrar igleyecedim. [K4]”

Sanal swmifin bir oturwmunda  konsantre olamamustin.  Suf  katilnus  olmak  igin
katmstim. Bu nedenle wygun oldugum bir zaman arabginda tekrar izledim. [K10]”

Tekrar edebilme, anlasdmayan ya da gbzden kagirilan noktalart gérebilmek
adina kullanabilecekleri bir kayit oldugunu biliyor olmak, katilimcilar tarafindan
6nemli bir unsur olarak gorillmektedir.
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Egitmen Faktorii

Sanal sinif oturumlarinda teknik boyutun yaninda en 6nemli bilesenlerden biri
de oturumun yoneticisi olan egitmendir. Egitmenlere es zamanl bir cevtimici
ortamda yiiz yiize ortamlara gbre daha fazla ve farkli gérevler diigmektedir. Bir
oturumun verimli olabilmesi i¢in bunun 6nemli oldugu, yapilan goriismelerden
de ortaya ¢tkmaktadir. Katiimecilarin egitmen ile ilgili olarak, bahsetmis olduklar
noktalar bunu yansitmaktadir:

“Dersi anlatan ogretim  elemanimn  etkisi cok bityiik bence. Ciinkii yiikledigi icerigin,
sunumun dnemi biiyiik. Sunum yiiklemeyip sadece sogel olarak anlatmis olsa zaysf bir sanal
sinsf olur. Hocann yiikledigi dersin igerigi de bence dnemli. Sanal sinflar bun agidan cok
Jfaydals gecti. Kamera hep agiktr hocayr hep gordiik. Hoca biglere de sornlar yineltts, drnekler
vermemizi istedi. 3 saat olmasmna ragmen herkesi ayni anda ders icinde tutabildi. Sanal
sinsflar cok saglikls isledi. Ancak sanal sinsf oturnmlarmmn sayist azgdi. Daba kisa siireli
daha fagla sayida olmasini tercib ederdim. Sanal sinif sayisimm artturilmasing ve yiig yize
editimlerde gordiigiimiiz hocalarm ber birinin sanal simiflarda ders yapmasi. Bence ¢ok daba
etkili olur diye diigiinityorum [K1]”

“Aklima takilan bir sey oldugunda sanal sinsftayken hocaya sorabiliyor olmam benim igin
cok dyiydi. [K8]”

Goriismelerden, katthmeilarin  eszamanlt stufta gecirmis olduklart zamani
kendileri i¢in oldukga verimli gérdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira

katilimcilar, eszamanlt uygulama sayilarinin daha fazla olmasint ve tim derslere
ait en az bir eszamanlt oturumun yapilmasint istediklerini belirtmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Katilimcilar 6grenme yonetim sistemi ve sanal siuflarin kullanimina iliskin
zaman zaman zotlandiklarini gérismelerde ifade etmislerdir. Buradan, sistem
icerisinde var olan yoénlendirici dokiimanlarin yetersiz ya da kullanicilarin kolay
erisebilecegi bir yerde olmadigi sonucu c¢ikmaktadir. Biytk kitlelere egitim
verme imkant taniyan uzaktan egitim sistemlerine dahil olan bireylerin farklt
teknoloji okur yazarlik diizeylerinde olabilecekleri g6z Ontine alinarak, sisteme
iliskin bilgilendirici dokiimanlarin ayrintilandirilmasi gerekmektedir. Sistemin
daha en baginda yasanan teknik sorunlar ya da kullanishihiga iliskin olumsuz
ogrenci algilari, basarisizliga ve programi terk etmeye neden olabilmektedir
(Park ve Choi, 2009, Yikseltirk ve Inan, 2000).

Eszamanl iletisim ortamlart 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretmen etkilesimine
olanak taniyan giicli etkilesim araglaridir. Bu ortamlarda katilimeiar sesli,
gorintili ve yazili olarak iletisim kurabilmektedirler. Katilimeilar, yazi yazarken
egitmenin konusmasinda kacirdiklart noktalar oldugunu, yazarak iletisim
kurmakta glglik yasadiklarini belirtmislerdir. Ancak egitmenin kalabalik
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oturumlarda herkesin sesli konusmasina ya da s6z almak isteyenlere izin vermesi
de sinif yonetimini glclestirebilmektedir (Palloff ve Pratt, 2001). Katitlimcilardan
bazilart kalabalik bir sanal sinifta, yazarak sorulan sorularin gézden kagabildigini
belirtirken bir diger yandan sesli iletisimin de bdyle bir sanal ortamda problem
yaratacaginin farkinda olduklarini belirtmislerdir. Yazili bir sekilde olsa da
sorularina aninda yanit alabiliyor olmak katiimecilar tarafindan 6nemli bir 6zellik
olarak algilanmistir. Bu durum uzaktan egitimde bir dezavantaj olarak gérilen
aninda doniit alamama sorununun bu sekilde agilabildigini géstermektedir
(Jiamao, Junjie ve Ning, 2004). Ogrenci motivasyonunu, memnuniyetini ve
basarisint etkileyen sosyal buradaligin saglanmast acisindan egitmenin yiiz ve
beden hareketlerinin énemi biytiktir (Clark ve Kwinn, 2007; Aragon, 2003;
Richardson ve Swan, 2003; Rourke, Anderson, Garrison ve Archer, 1999).
Katiimeilar sanal smuf ortaminda egitmenin sesinin  yani sira  kamera
gorintisiini de gorebiliyor olmalarinin, motivasyonlarint olumlu etkiledigini,
dikkatlerinin dagilmadigini belirtmislerdir.

Eszamanlt sinif uygulamalarinin kullanicilar agisindan en ¢ok tercih edilen bir
Ozelligi de oturumlarin kaydedilip es zamanl oturuma katilamayan kisiler icin
erisime ag¢masidir. YUz yuze sinif ortaminda egitmenin sunumunu not
alabilmek icin cogu zaman katilimcilarin yeterli zaman bulamamasi icerigi
atlamalarina yol acabilmektedir. Eszamanli oturumlarda ise bunun aksine
egitmenin dokiimanlari ve konusmast tim ders boyunca kayit edildigi icin icerigi
kacirma sorunlart bulunmamaktadir (Parker ve Martin, 2010; Zhang, Zhao,
Zhou ve Nunamaker, 2004; Morales, Cory ve Bozell, 2001). Eszamanlt
oturumlara katilamayan ya da dersi yeniden dinlemek isteyen kisiler derslerin
tekrar izlenebilir olmasindan faydalandiklarint belirtmislerdir.

Fiziksel uzaklik uzaktan egitim strecine dahil olan kisiler arasindaki baglilik
hissini her ne kadar azaltsa da bilgi iletisim teknolojileri sayesinde elektronik
ortamlarda glicli bir topluluk hissi olusturmak ve sirdirmek miimkiin
olmaktadir. Ozellikle es zamanli uygulamalarin bu siirecte katkilarinin oldukea
6nemli oldugu gorilmektedir. Es zamanli uygulamalarin kullanimina iliskin
dgrenci goriisleri alinmast egitmenler agisindan da énemlidir. Ogrenci goriisleri
sayesinde egitmenler sirecte kendilerini degerlendirme ve es zamanli oturumlari
daha etkili hale getirebilme imkanina sahip olacaklardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Synchronized classrooms are used in many degree programs including the
certificate programs carried out by distance education that is rapidly growing.
As distinct from degree programs, individuals who have completed their
process in their formal education, or have had a purpose of professional
development or personal development generally apply for the certificate
programs. Interaction opportunity can be transferred to virtual environments
via synchronized classroom applications. Not only it can be performed effective
learning by using these applications but also it can be faced with problems. The
opinions of the participants according to the problems and their experience
about solutions can be a guide for improving these applications. In this study, it
has been searched for the answers about the opinions of participants related to
synchronous classroom environment.

This study has been designed according to the qualitative research design and
case study approach has been adopted. In this context, the interview technique
has been used in this study. In the study, the maximum variation sampling has
been used. In this context, interviews have had with 10 people determined from
a group of 23 by at random who enrolled Occupational Safety Specialist
Training in Ankara University Continuing Education Center in Turkey. In the
selection of participants, it has been based on the voluntary principle. As
qualitative data collection tool, semi-structured interview form has been
prepared by the researcher. In the interview form, introduction, follow-up and
final questions are situated. Interviews were conducted in an online
environment and face to face. In the study, member checking and triangulation
strategies have been used from among the validity strategies. In order to ensure
the reliability different intercoder agreement was performed.

Views on the synchronized classroom environment have grouped under five
themes. They have been determined as system utilization, participation and
communication, scheduling, re-watching and instructor factor. Participants
have stated that they have had difficulties in learning management system and
the use of virtual classroom from time to time. It leads to the conclusion that
the guiding documents in the system are insufficient and they are not in the
place where the users can easily reach. Participants have stated that they had
had difficulties in communication by writing in the virtual classrooms, and they
have also expressed their views that an environment, where everyone
participated with the voice, would not been very healthy. It is effective in
maintaining social presence, affecting the motivation, satisfaction and success
of student. Participants have stated that their motivations had positively
affected to be able to see the camera as well as to hear the instructor's voice,
and that they had not lost their attention. People, who could not participate the
synchronized classroom session or who wanted to take the courses again, have
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stated that they had benefited from the courses to be able to be viewed again.
Even if the physical distance reduces the sense of connectedness between
individuals involved in the process of distance education, it is possible to create
and sustain a strong sense of community in the electronic media, due to
information and communication technologies. Accessing to the support
documents, giving chance to voiced participation occasionally and taking
opinions of the participants before scheduling the synchronized classroom
sessions are seeing important for the success of process.

Even if the physical distance decreases the community feeling between
participants in distance education; it is possible that constitute a strong
community feeling in virtual environments and sustaining this feeling through
information and communication technologies. Especially synchronized
classroom applications have a very important role in this process. Also
gathering participants’ opinions about synchronized classroom application
usage is important for teachers too. Through participants’ opinions, teachers
have the opportunity to evaluate themselves and lecturing more effectively via
synchronized classroom applications.
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