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Ozet

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerin Engelsiz Universite
Birimleri ~ web  sayfalarmin  erigilebilirliklerinin  incelenmesidir.
Universitelerde = rektorliiklere  bagli olarak hizmet veren FEngelsiz
Universite Birimlerinin amact; tniversitelerdeki engelli 6grencilerin
Ogrenimleri, yerleske ve yurt yasamlari sirasinda engelleri nedeniyle
karsilagsacaklart zorluklart en aza indirmek ve engellerin ortadan
kaldirilmasinda ilgili taraflar arasinda isbirligi saglamaktir. Genel tarama
modeline gére desenlenen bu arastirmanin ¢alisma grubunu 53 Gniversite
olusturmustur. Arastirma sonucunda c¢alisma grubunda yer alan
tiniversitelerin Engelsiz Universite Birimlerinin web sitelerinin biiyiik
cogunlugunda iletisim bilgilerinin (telefon numarasi, e-posta adresi,
adresi) yer aldigl, yine buylik c¢ogunlugunda birimin sorumlulari,
komisyon tyeleri, kurulus amaci, gorevleri ve faaliyetlerine iliskin
bilgilerin yer aldigt belirlenmistir. Ancak Gniversitelerin  neredeyse
tamaminda isaret dili cevirmeni, seslendirme eklentisi ve karakter punto
buytiticinin  olmadigt  belirlenmistir. ~ Arastirma  kapsamindaki
tiniversitelerin yaklagtk yarisinda Engelsiz Universite Biriminin baglant:
linki iniversite ana sayfasinda goriniir bir yerdedir. Universitelerin
buyiik ¢ogunlugunun sosyal medyay1 kullanmamasi arastirmada ulastlan
bir diger sonuctur. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Engelsiz Universite Birimleri web sayfalarinin arastirma kapsamindaki
erigilebilirlik maddeleri ya da bunlara benzer 6zellikler dikkate alinarak
tasarlanmasi; Tirkiye’deki tim {niversitelerin  Engelsiz  Universite
Birimleri web sayfalarinin timint kapsayacak arastirmalar yapilmas:
onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Engelli 6grenciler i¢in web sayfalari, Engelsiz tniversite birimleri,
Erisilebilirlik.
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THE ACCESSIBILITY OF DISABILITY SUPPORT
OFFICES WEB PAGES AT UNIVERSITIES
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Abstract

The purpose of this study is to analyse the accessibility of websites of the
Disability Support Offices at the Universities in Turkey. Disability Support
Offices, which are giving services under the Rectorate of the universities,
aims to remove or at least minimize the barriers disabled students face
during their education and social life in the campus and coordinate their
cooperation with the related authorities. The design pattern of the research
is structured according to survey model containing 53 universities in
Turkey. At the result of the research, it is determined that communication
details (telephone numbers, e-mail address, address) and the information
about unit directors, commission members, aims of establishment, duties
and activities exist at most of the web sites of the Disability Support
Offices of the universities enrolled in the study. But at almost all of the
universities” web sites, sign language translators, text-to-speech plug-ins
and character enlarging facilities do not exist. At almost half of the
universities enrolled in the study, the link of the Disability Support Office
is visible at the main web page of the university. Another result gained
from the study is that most of the universities do not use and exist in
social media. According to the results gained from the study, web pages of
the Disability Support Offices can be designed according to the
accessibility items listed within the scope of the study or existing web sites
can be edited and organized according to those items. Additionnaly, for
further studies, it is proposed that analyzing the Disability Support Offices’
web pages of state and foundation universities in Turkey by means of
accessibility.

Keywords
Disability support offices, Web pages for disabled students,
Accessibility.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler ve Uluslararast Is Orgiitii tarafindan
engellilik kavramina farkli bakis acilarindan yaklagilmaktadir. Dinya Saglik
Orgiitii, engellilik kavrami hakkinda eksiklik (impairment): “psikolojik, anatomik
veya fiziksel yap: ve fonksiyonlardaki bir eksiklik veya dengesizlik, engellilik
(disability): “bir eksiklik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana
oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi, swzrlik
(handicap): bir eksiklik veya engellilik sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen
ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gére normal sayilabilecek
faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajlt bir durum”
seklinde hastalik sonuglarina dayanan, saglik yontine agirlik veren bir tanimlama
ve siniflama yapmistir (Dinya Engellilik Raporu, 2011). Birlesmis Milletler
Genel Kurulu ise “Engelli Kisilerin Haklar1 Bildirgesi” nde engelli tanimint
“normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmast
gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalittmsal ya da sonradan
olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar’olarak tanimlamaktadir
(Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 20006).

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (1989) basta olmak tizere, uluslararast alanda kabul
gormils cok sayida sozlesme ve antlasmada egitim hakk: kutsal ve evrensel
kabul edilmistir. Nitekim Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinin 24
maddesi ile taraf devletler; engelli kisilerin egitim hakkini tanimaktadir ve taraf
devletler engelli kisilerin 6zglir bir topluma etkin bir sekilde katilabilmelerini
saglayict hedeflere yonelik olan her diizeydeki kapsamli bir egitim sistemini ve
yasam boyu 6grenimi saglamakla yikiimlidirler. Bu durum ilkemizde de 5378
sayili Oziirliller Kanunun 15. maddesine gére ‘hicbir gerekgeyle 6ziirlilerin
egitim hakk: engellenemez. Orziirlii cocuklara, genclere ve yetiskinlere, &zel
durumlari ve farkldiklari dikkate alinarak, butlnlestirilmis ortamlarda ve 6zurlu
olmayanlarla esit egitim imkani saglanit’ seklinde giivence altina alinmistir.
Universitelerde egitim alan engelli 6grencilerin de diger 6grenciler gibi egitim ve
Ogretim olanaklarindan esit sartlarda faydalanmalari evrensel bir haktir. Ancak
egitim kademesi ylikseldikce engelli bireylerin egitim siirecine katthminin
azaldigr gorilmektedir (OECD, 2011). Hurst’e (1996) gbre engelli 6grencilerin
yuksekogretime katilimi, engelli bireylere bilgilerini arttirma, sosyal becerilerini
gelistirme, yeterlikler kazanma, konusma ve tartisma ortamlarinda kendilerini
ifade etme gibi firsatlar sunmaktadir. Fuller, Bradley ve Healey’e (2004) gore
engelli bireylerin ylksekogretime katiimlar, toplumda egitim esitliginin
saglanmasi ve engellilerin bireysel kapasitelerinin gelistirilmesi icin firsatlar
sunmaktadir. Arastirma sonuglarina (Baron, Phillips ve Stalker, 1996; Brown ve
digerleri, 1997; Hall & Tinklin, 1998) gére yiksekogretime engelli 6grencilerin
katiimi artsada bu Ogrencilerin karsilastigi engeller yadsinamaz. Buradan
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hareketle yiiksek6grenim géren engelli bireyin esit sartlarda egitim hakkini
korumak tzere Yiksekogretim Kurulu binyesinde arag-gere¢ temini, 6zel ders
materyallerinin hazirlanmasi, éziirlillere uygun egitim, arastirma ve barindirma
ortamlarinin  hazirlanmasinin  temini gibi konularla ilgili Yiiksek Ogretim
Kurumu Oziirliler Yénetmelikleri yayinlamis ve bu yonetmelikler cercevesinde
yiiksekogretim kurumlarinda Engelsiz Universite Birimleri kurulmustur

Universitelerde rektérliiklere baglt olarak hizmet veren Engelsiz Universite
Birimlerinin amaci; Gniversitelerdeki engelli 6grencilerin 6grenimleri, yerleske ve
yurt yasamlart sirasinda engelleri nedeniyle karsilagacaklart zorluklari en aza
indirmek ve engellerin ortadan kaldirilmasinda ilgili taraflar arasinda isbirligi
saglamaktir (Engelsiz Universiteler Calistayt Sonug Raporu, 2014). Bir baska
deyisle bu birimlerin gérevleri engelli 6grencilerin 6grenimleri strecince ¢esitli
alanlardaki ihtiyaclarint ve karsdastiklart giiclikleri belirlemek, belirlenen
ihtiyaglarin  karsilanmast  ve glicliklerin  ortadan kaldirilmasi  konusunda
hizmetler sunmak ve degerlendirmek, engelli 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari
fiziksel, akademik ve sosyal destekler konusunda 6gretim elemanlarina yoénelik
destek  hizmetleri gelistirmek, sunmak ve degetrlendirmek, Gniversite
calisanlarinin ve &grencilerin engellilik alaninda biling ve duyarliik dizeyini
artirict hizmetler gelistirmek, sunmak ve degerlendirmek olarak siralanabilir
(Engelsiz Universiteler Calistayt Sonug Raporu, 2014).

Turkiye’deki yiksekdgretim kurumlarinda bulunan engelli dgrencilerin diger
Ogrenciletle esit bir sekilde egitim olanaklarindan yararlanabilmeleri icin, bu
kurumlarin sunmus olduklart hizmetlere erisebilir olmalart gerekmektedir. Bu
dogrultuda Oncelikle bu kurumlarin web sayfalarinin  erisilebilirliklerinin
belitlenmesinin  6nem tagidigt soylenebilir.  Web sayfalarina erisilebilirlik;
sayfalarin 6zirli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi, gezinebilecegi, etkili bir
sckilde kullanabilecegi (Web Accessibility Initative, 2015) ve bunun yaninda
ulastlabilir sekilde tasarlanmast olarak tanimlanabilir. Bir web sitesini erisilebilir
kidmak, igerigin turd, sitenin biytkligi ve karmasikligl, kullanilan yazilum gibi
faktorlere  baghdir.  Erisilebilirlik  degerlendirmesi  yapmak  icin bazt
programlar gelistirilmis olmasina ragmen hicbir programin tek bagina bir sitenin
erisilebilirligini degerlendirmeye yeterli olmadigint séylemek mumkindir. Bu
nedenle bir sitenin erisilebilirlik yonergelerine uyup uymadigina karar vermek
icin bilgi sahibi bir kisinin degerlendirme yapmasi gerektigi soylenebilir. Bu
baglamda bu calismanin amact Tiirkiye’deki tiniversitelerin Engelsiz Universite
Birimleri web sayfalarinin erisilebilirliklerini incelemek ve ileriye yonelik neler
yapilabilecegini tartismaya acmaktir.

YONTEM

Genel tarama modeline gére desenlenen aragtirmanin c¢alisma grubunda 53
Universite yer almistir. Arastirma kapsaminda yer alan ve Engelsiz Universite
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Birimleri web sayfalart incelenen universiteler Aksaray, Amasya, Ahi Evran,
Akdeniz, Adiyaman, Abant Izzet Baysal, Afyon Kocatepe, Ankara, Anadolu,
Ardahan, Artvin Coruh, Adnan Menderes, Atatiirk, Bartin, Batman, Bozok,
Bursa Teknik, Bilent Ecevit, Balikesir, Bitlis Eren, Bogazici, Ege, Erciyes,
Erzincan, Eskisehir Osmangazi, Firat, Galatasaray, Gazi, Gaziantep,
Gaziosmanpasa, Gebze Yiksek Teknoloji, Giresun, Hacettepe, Harran, Hitit,
Igdir, Istanbul Medeniyet, Inénii, Istanbul Teknik, Istanbul, Izmir Katip Celebi,
Izmir Yiiksek Teknoloji, Kafkas, Kahramanmaras Siitcii Imam, Karabiik,
Karadeniz Teknik Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey, Kastamonu,
Kirikkale, Kirklareli, Kilis 7 Aralik, Kocaeli Universiteleridir.

Calisma grubunda yer alan dniversitelerin Engelsiz Ogrenci Birimleri web
sitelerini erisebilirlik baglaminda degerlendirebilmek i¢in 20 maddeden olusan
degerlendirme  formu  alanyazin  taramasi ve arastirmacinin  kisisel
deneyimlerinden yola ¢ikilarak arastirmact tarafindan hazirlanmistir. Formda
iletisim bilgileri, gérev ve sorumlularina iliskin bilgiler, engel tirlerine gore
kullanim  kolayligt, gerekli bagvuru formlart ve sosyal medyayt kullanma
durumlart temel alinarak degerlendirme maddeleri olusturulmustur. Tek
bolimden olusan degerlendirme formu maddeleri “evet /  hayir”
seceneklerinden olugmaktadir. Degerlendirme formunun kapsam ve goriinis
gecerligi icin 6zel egitim ve BOTE alaninda uzman ¢ kisinin gériisiine
basvurulmustur. Uzmanlardan gelen gbris ve Oneriler dogrultusunda
degerlendirme formuna son hali verilmistir.

Degerlendirme formu maddesinde yer alan engelli 6grenciler icin erisilebilirlik
secenegi ilgili web sayfalarinda bulunuyorsa “evet”, belirtilen erisilebilirlik
secenegi web sayfasinda yer almiyorsa “hayir” olarak isaretlenmistir.

Form araciligiyla Giniversitelerin Engelsiz Universite Birimlerinin web sayfalari
25 Mart-30 Nisan 2015 tarihleri arasinda incelenmigtir. Elde edilen veriler
lzerinde betimsel istatistikler (frekans ve yiizde) hesaplanmistir. Bu kapsamda
engelli 6grenci birimlerinin  degerlendirme formunda yer alan maddeleri
karsilayip karsilayamama durumlart puanlanarak ylzdelik ifadeler olusturulmus
ve tablolastirilmistit.

BULGULAR

53 {iniversitenin Engelsiz Ogrenci Birimleri web sayfalarinin erisilebilitliklerinin
aragtirmact tarafindan gelistirilen form aracihigtyla degerlendirilmesi sonucu elde
edilen sonuglar Cizelge 1’de sunulmustur.
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Cizelge 1.Universitelerin engelsiz igrenci birimleri web sayfalarmn erisilebilirlik maddelerine
g0re incelenmesi

. . . Evet | Hayir
Degerlendirme formu maddeleri F % f %
Engelsiz Universite Biriminin telefon 4 79,25 1 20,75

numarast var mi?
Engelsiz Umvers%te Biriminin e-posta 43 8113 10 18.87
adresi var mi1?
Engelsiz Umv‘er.snevBln.mlmn adresi 37 69.81 16 30,19
belirtilmis mi?
Engel§1z Unlvers.lte Biriminin yerini 5 377 51 96.23
gosteren harita, vb. var mi?
Engelsiz Universite Biriminin 38 71.70 15 28.30
sorumlulart ile ilgili bilgi var m1?
EflgelSl.z Un'lver1.te Birimi komisyon 35 60.38 21 30.62
tiyelerine ait bilgiler yer aliyor mu?
Engelsiz Umveﬂrsrc? Bl?m.nmn kurulus 49 92.45 4 755
amacina yonelik bilgi var mi?
E{lgelmz .Umvctrsu.e ermmn 38 71.70 15 28,30
gorevlerine dair bilgi var m1?
Engelsiz Universite Biriminin 35 66.04 18 33.96
faaliyetlerine iligkin bilgi var m1?
Engelsiz pnlversne Birimine ait 2 3962 3 60.38
yonerge var mi?
Engelliler ile ilgili yasal, resmi bilgiler 75 47 13 2453
var mi1? 40
Isitme En.ge]hle.r icin 1§iret dili 0 0.0 53 100.0
¢evirmeni var mi
Gorme Engelliler icin karakter punto 96.23
A - 2 3.77 51
buyitiict eklentisi var m1?
Gorme engelhl.er. icin seslendirme 1 1.89 5 98.11
eklentisi var m1?
Er{gf:ls& Umversne Birimine engelli 2% 49.06 27 50.94
6grenci bagvuru formu var mi?
Ej?gels1? Umvers1te‘ Bmmme gonilli 11 20.75 4 79,25
ogrenci bagvurusu icin form var mi?
Engelsiz Universite Biriminin baglanti 27 50.94 26 49.06
linki Giniversite ana sayfasinda gorintr
bir yerde mi?
Engelhlenvllgllen.dmen .temel sayfalarin 35 66.04 13 33.96
baglanti linkleri var m1?
Engelsiz Universite Birimi ile ilgili
fikirlerin paylagildigs bir forum var mr? 4 755 # 92:45
Engelsiz Universite Birimi sosyal 3 5.66 50 04.34

medyay1 kullantyor mu?
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Arastirma  kapsamindaki niversitelerin  Engelsiz  Universite Birimlerinin
42’sinde (%79.25) telefon numarasi, 43*inde (%81.13) e-posta adresi, 37
tniversitede (%69.81) birim adresi bulunurken 51’inde (%96.23) birimin yerini
gosteren harita vb. bulunmamaktadir. 38 (%71.70) universitede Engelsiz
Universite Biriminin sorumlulari ile ilgili bilgi yer alirken, 32’sinde (%60.38)
birimin komisyon iiyelerine ait bilgiler yer almaktadir. Universitelerin 49’unda
(%092.45) birimin kurulus amacina yoénelik bilgi bulunurken, 38 tniversitede
(%71.70) birimin gorevlerine iliskin, 35 tniversitede (%66.04) ise birimin
faaliyetlerine iligkin bilgi yer almaktadir. Bunlarin yani sira 21 universitede
(%39.62) Engelsiz Universite Birimine ait yonerge bulunmaktadir. Ayni
zamanda 40 dniversitenin (%75.47) web sayfasinda engelliler ile ilgili yasal,
resmi bilgiler yer almaktadir. Ancak hicbir Gniversitede isitme engelliler icin
isaret dili ¢evirmeni yer almazken, benzer sekilde 52 tniversitede (%98.11)
gorme engelliler icin seslendirme eklentisi, 51 tUniversitede (%96.23) karakter
punto buyitiici eklentisi yer almamaktadir. Arastirma kapsamindaki
tiniversitelerin yaklastk yarisinda (27-%50.94) Engelsiz Universite Birimine
engelli 6grenci bagvuru formu  bulunurken, 42’sinde (%79.25) Engelsiz
Universite Birimine géniillii 6grenci bagvurusu igin formu bulunmamaktadir.
Arastirma kapsamindaki tiniversitelerin yaklagik yarisinda (27-%5 0.94) Engelsiz
Universite Biriminin baglant: linki tiniversite ana sayfasinda goriiniir bir yerdedir
ayrica 35 universitede (%66.04) engellileri ilgilendiren temel sayfalarin baglanti
linkleri bulunmaktadir. Tablodanda gorildigi gibi Universitelerin  biyik
cogunlugu (50-%94.34) sosyal medyay1 kullanmamaktadir..

SONUC VE TARTISMA

Engelsiz Universite Birimleri, tniversitede Ogrenim goérmekte olan engelli
tniversite 6grencilerinin akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal erisebilitliklerini
arttiracak  bicimde 6gretim  programlarini - diizenlemek icin hem engelli
Ogrencinin devam ettigi egitim ortaminin diizenlenmesini saglamak, hem de
engellilere yonelik ara¢ gere¢ temini, 6zel ders materyallerinin hazirlanmast,
engellilere uygun egitim, arastirma ve barindirma ortamlarinin hazirlanmast
konularinda kararlar almak konularinda sorumlu ve yetkili birimlerdir (Engelsiz
Universiteler Calistayt Sonu¢ Raporu, 2014). Bu birimlerin engelli 6grenciler igin
erisilebilir olmas: 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismada 53 Universitenin Engelsiz
Ogrenci Birimleri web sayfalarinin erisilebilirlikleri incelenmistir. Arastirmada
kapsamindaki tniversitelerin biiylik cogunlugunda iletisim bilgilerinin oldugu
(telefon, e-posta, adres vb.) ancak birimin yerini gOsteren harita olmadigt
belirlenmistir. Oysaki birime ulasimin kolayligi icin yerini gOsteren haritanin
olmast hem engelli hemde engelli olmayan 6zellikle Gniversiteye yeni baglayan
Ogrenciler icin faydalt olacaktir. Nitekim Irgat ve Kurubacak (2008) web
sayfalarinda tniversitenin binalarini ve ulasimi gosteren yerleske haritasinin
ve/veya krokilerinin bulunmasi, herhangi bir birime iliskin binay1 arayan kisilere
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yararli olabilecegini belirtmislerdir. Bu baglamda Engelsiz Universite
Birimlerinin web sayfalarinda birimin yerini bildiren haritalara yer vermesinin
yararlt olacag séylenebilir. Arastirmada tniversitelerin ¢ogunlugunda Engelsiz
Universite Biriminin sorumlulart ve komisyon iiyelerine iliskin bilgilerin yer
aldig1 gbralmugtir. Ilgili kisilere iliskin bilgilerin yer almast engelli 6grencilerin
sorumlulara ulagimint  kolaylastirma ve ihtiyaclarin zamaninda giderilmesi
acisindan 6nem  tasimaktadir. Universitelerin ¢ogunlugunda birimin kurulus
amacina ve faaliyetlerine iliskin bilgilerin yer almas:t ulasilan bir diger sonugtur.
Bu durumun ortaya c¢ikmasinda birimlerin  20.06.2006 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksek Ogrenim Kurumlart Oziitliller Danisma ve
Koordinasyon Yénetmeligi cercevesinde kurulmus olmalarinin gerektirdigi yasal
zorunlulugun etkili oldugu distiniilmektedir.

Arastirmada Engelsiz Universite Birimleri ele alinmis olmasina ragmen bir
baska deyisle engelli 6grencilere yonelik birimler olmasina ragmen, engelli
Ogrencilerin ihtiyaclarinin g6z 6niine alinmadigi bu baglamda gérme ve isitme
engelliler i¢in gerekli dizenlemelerin yapilmadigi gériilmistir. Bu sonug Sahin-
Izmirli, Doénmez ve Kabakei-Yurdakul (2011) tarafindan gerceklestirilen
incelenen Universite web sayfalarinin hi¢ birinde engelli bireylerin gezinmelerini
kolaylastiric1  6zelliklere rastlanmamast bulgusuyla tutarhidir. Oysaki gbrme
engelli bireyler icin isitsel destekli sayfa alternatiflerinin olusturulmas: ya da
isitme engelli bireyler icin alt yazili veya sesli iceriklerin metin dosyalar1 olarak
sunulmast web sayfalarinda aranan 6zellikler arasindadir  (Sahin-Izmirli,
Dénmez ve Kabakgi-Yurdakul, 2011). Bir baska deyisle bir iniversite web
sayfasinin hedef kitlesi nesnel bir bicimde tanimlanmalt ve tanimlanan bu hedef
kitlenin gereksinimlerine uygun web sayfalari dogru ve gincel bilgilerle ve
uzman kisilerin igbirligiyle tasarlanmalidir (Irgat ve Kurubacak, 2008). Bu
baglamda ilgili birimlerin web sayfalarinin engelli 6grencilerin ihtiyaglart g6z
oniine alnarak isaret dili cevirmeni, ses eklentisi, karakter punto biyttici gibi
cklentilere yer vererek diizenlenip tasatlanmast gerektigi séylenebilir. Boylelikle
ilgili birimler farklt engel tlrlerine sahip 6grenciler icin daha erisilebilir olacaktir.

Arastirmada ulagilan bir diger sonu¢ olan universitelerin yaklagik yarisinda
Engelsiz Universite Birimine engelli 6grenci bagvuru formu bulunmamast
dustindiricidir. Oysaki engelli 6grencilere Ogrencilikleri stiresince gerekli
danisma ve destek hizmetlerinin saglanabilmesi agisindan bu formlar 6nem
tastmaktadir. Bu nedenle Engelsiz Universite birimlerinin web sayfalarinda bu
formlara yer vermesi gerekmektedir. Ayrica ilgili Engelsiz Universite Birimi web
sayfalarinda goéntlli 6grenci basvurusu icin gerekli formlarda bulunmalidir.
Boylelikle engelsiz 6grencilerin engelli arkadaslar icin getirebilecegi katkilar bir
baska deyisle yapabilecegi gonilli hizmetlerin cesitliligi  arttirdabilir.  Ayni
zamanda bu durum engelsiz 6grencilerde farkindalik saglayabilir.

Arastirma kapsamindaki tiniversitelerin 26’sinda (% 49.06) Engelsiz Universite
Biriminin baglanti linki Gniversite ana sayfasinda gérinir bir yerde olmamast
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dustindiricidir. Oysaki engelli 6grencilerin bu birimlere erisimlerinin kolayligt
icin ilgili linkin arama yapmay1 gerektirmeksizin ana sayfada gorintr bir yerde
olmalidir. Nitekim web sayfasint gezen bir bireyin gereksiz enformasyon
yiklenmeden ve daha az sayida tiklama gerceklestirerek amacina ulasabilmesi
icin web sayfalarinda baglanti yazilarinin kisa ve ilgili baglanti yerini tanimlayict
6zellikte olmast 6nemlidir (Sahin-Tzmirli, Dénmez ve Kabakei-Yurdakul, 2011).
Ayrica bulmaca gibi hazirlanmis web sayfalarinin  kullanicilar  tarafindan
begenilmedigi de bilinmektedir (Irgat ve Kurubacak, 2008).  Arastirma
kapsamindaki Gniversitelerin  biiyiilk  cogunlugunda Engelsiz  Universite
Birimlerinin web sayfalarinda engellileri ilgilendiren temel sayfalarin baglant:
linkleri bulundugu sonucuna ulagimistir. Kullanicilar bazen ilgili web sayfalarina
sadece o birime iliskin bir bilgiyi aramak icin degil, ilgili baska bir web sayfasina
ulasmak icin de kullanabilitler. Eger web sayfasinda ilgili diger web sayfalarina
baglantilar varsa kullanicilar aradiklar bilgiye daha cabuk ulasabilirler.

Arastirmada tniversitelerin biiyiik cogunlugunun sosyal medyayt kullanmadigt
gorilmistir.giinimiizde bireylerin sosyal medyayla i¢ ice yasadigi gerceginden
yola cikarak ilgili birimlerin sosyal medyayt kullanmasi Onerilebilir. Boylelikle
hem engelliler hem de Engelsiz Universite Birimleri hakkinda daha ¢ok kisiye
gincel ve dogru bilgi aktarilabilir. Ayni zamanda sosyal medya araciligiyla
toplumun dikkatini ¢ekme ve toplumdaki farkindaligin artirlmasina katki
saglanabilir.

Bu calisma bulgulart dogrultusunda Engelsiz Universite Birimleri web sayfalar
arastirma kapsamundaki erisilebilirlik maddeleri dikkate alinarak ya da daha genis
bir madde listesine gore tasarlanabilir. Gelecek calismalarda Tirkiye’deki tiim
tiniversitelerin Engelsiz Universite Birimleri web sayfalart degerlendirme konusu
yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Disabilities make it harder to take part in normal daily activities for disabled
people. They may limit what people can do physically or mentally, or they can
affect the senses that people need to conduct the compulsory tasks to continue
their lives. The disabilities that people have may vary due to the problems
resulted in the daily lives of them. At this point, the terms ‘disability’ and
‘disabled’ recognizes that individuals are disabled by a combination of many
factors including presumed normality of their visual apparatus or their visual
information processing capability. On the other hand, ‘disabled” appears to be
the preferred term when discussing learning disabilities, perhaps because there
is no obvious physical ‘defect’ that lies at the heart of this disability (Shepherd,
20006). More specifically, when the education of the disabled comes to point, it
can be stated that disabled students encounter several obstacles and barriers
before they enter to the university and during their time in there as students.
These obstacles and barriers are technical, organisational and social. Disabled
students are able to finish their courses through their own determination to
overcome the barriers they encounter on their way to graduation, through
moral and practical support from others, and very often through a high level of
creativity. In their studies and educational activities at the universities, disabled
students use various aids to overcome the batriers caused by their disability and
to gain access to the data and information which are required for their studies
or work.

The purpose of this study is to analyse the accessibility of websites of the
Disability Support Offices at the Universities in Turkey. Disability Support
Offices, which are giving services under the Rectorate of the universities, aims
to remove or at least minimize the barriers disabled students face during their
education and social life in the campus and coordinate their cooperation with
the related authorities. The design pattern of the research is structured
according to survey model containing 53 universities in Turkey. At the result of
the research, it is determined that communication details (telephone numbers,
e-mail address, address) and the information about unit directors, commission
members, aims of establishment, duties and activities exist at most of the web
sites of the Disability Support Offices of the universities enrolled in the study.
But at almost all of the universities” web sites, sign language translators, text-to-
speech plug-ins and character enlarging facilities do not exist. At almost half of
the universities enrolled in the study, the link of the Disability Support Office is
visible at the main web page of the university. Another result gained from the
study is that most of the universities do not use and exist in social media.
According to the results gained from the study, web pages of the Disability
Support Offices can be designed according to the accessibility items listed
within the scope of the study or existing web sites can be edited and organized
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according to those items. Additionnaly, for further studies, it is proposed that
analyzing and comparing the Disability Support Offices’ web pages of state and
foundation universities in Turkey by means of accessibility.

It is difficult to provide a fully accessible education system for the disabled
university students and many research studies and efforts should be done to
overcome the barriers caused by their disability. However, individual and group
support is needed in this domain to inform all types of institutions,
organizations, associations and agencies (public or private) to provide
appropriate services to those disabled students with the help of current Web
and the Internet technologies. As the Internet is the key element for
communication and sharing amongst all the people on the World, disabled
people can also use this key to open the doors which is already closed because
of their disability.
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