EQITIM BILMLERI VE UYGULAMA

ISSN 1303 - 6475

Aralik 201F, Cilt 14, Sayi 28
u

December 2015, Volume 14, Number 28

EDUCATIONAL SCIENCES AND PRACTICE

SEMIANNUAL JOURNAL ON EDUCATIONAL SCIENCES



BAS EDITOR YARDIMCI EDITOR
(EDITOR-IN-CHIEF) (ASSOCIATE EDITOR)
Dr. Nurettin Simsek Dr. Hale Ilgaz

ARASTIRMA EDITORU GELISTIRME EDITORU  INCELEME EDITORU
(RESEARCH EDITOR) (DEVELOPMENT EDITOR) (REVIEW EDITOR)
Dr. Bekir Ozer Dr. Soner Yildirim Dr. Cem Babadogan

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD
Dr. Ozden Demirkan, Gazi Universitesi Dr. S. Giizin Mazman, Usak Universitesi
Dr. Cem Babadogan, Ankara Universitesi Dr. Bekir Ozer, Dogu Akdeniz Universitesi
Dr. Ozlem Cakir, Ankara Universitesi Dr. Nurettin Simgek, Ankara Universitesi
Dr. M. Baris Horzum, Sakarya Universitesi Dr. Soner Yildirim, Orta Dogu Teknik Universitesi
Dr. Mehmet Kurt, Ankara Universitesi Dr. Halil Yurdugiil, Hacettepe Universitesi

HAKEM VE DANISMA KURULU / REFEREE AND ADVISORY BOARD *
Dr. Géniil Akgamete, Ankara Universitesi Dr. Sema Kaner, Ankara Universitesi
Dr. Buket Akkoyunlu, Hacettepe Universitesi Dr. Fitnat Kaptan, Hacettepe Universitesi
Dr. Yavuz Akpinar, Bogazici Universitesi Dr. Tevhide Kargin, Ankara Universitesi
Dr. Meral Aksu, Orta Dogu Teknik Universitesi Dr. Cahit Kavcar, Ankara Universitesi
Dr. Yahya Akyiiz, Ankara Universitesi Dr. Ercan Kiraz, Orta Dogu Teknik Universitesi
Dr. Ayfer Alper, Ankara Universitesi Dr. Hiiseyin Korkut, Akdeniz Universitesi
Dr. Miige Artar, Ankara Universitesi Dr. Tiffany A.Koszalka, Syracuse University
Dr. Inayet Aydin, Ankara Universitesi Dr. Adnan Kulakstzoglu, Fatih Universitesi
Dr. Cem Babadogan, Ankara Universitesi Dr. Mehmet Kurt, Ankara Universitesi
Dr. Hasan Bacanli, Yildiz Teknik Universitesi  Dr. Omer Kutlu, Ankara Universitesi
Dr. H. Ibrahim Bilbiil, Gazi Universitesi Dr. M. David Merrill, Utah State University
Dr. Sabri Biiyiikdiivenci, Ankara Universitesi Dr. Ahmet Ok, Orta Dogu Teknik Universitesi
Dr. Sener Biiyiikéztiirk, Gazi Universitesi Dr. Selahiddin Ogiilmis, Ankara Universitesi
Dr. Ozlem Cakir, Ankara Universitesi, Dr. Bekir Ozer, Dogu Akdeniz Universitesi
Dr. Figen Cok, TED Universitesi Dr. Alexander Romizowski, Syracuse University
Dr. Oden Demirkan, Gazi Universitesi Dr. Norbert M. Seel, Freiburg University
Dr. Ali Dénmez, Ankara Universitesi  Dr. ]. Michael Spector, Syracuse University
Dr. Hiisnii Enginarlar, Orta Dogu Teknik Universitesi Dr. Engin A. Sungur, University of Minnesota
Dr. Miinire Erden, Yildiz Teknik Universitesi Dr. Hasan Simsek, Bahgesehir Universitesi
Dr. Akif Ergin, Baskent Universitesi Dr. Nurettin Simsek, Ankara Universitesi
Dr. Mustafa Ergiin, Afyon Kocatepe Universitesi Dr. Mine Tan, Ankara Universitesi
Dr. Ibrahim Gokdas, Yiiziincii Yil Universitesi  Dr. Ezel Tavsancil, Ankara Universitesi
Dr. Barbara Grabowski, Penn State University Dr. Necmettin Teker, Ankara Universitesi
Dr. Sibel Giineysu, Bagkent Universitesi Dr. Ata Tezbasaran, Mersin Universitesi
Dr. Tanju Giirkan, Uluslararast Kibris Universitesi Dr. Hasan Under, Ankara Universitesi
Dr. M. Baris Horzum, Sakarya Universitesi Dr. Soner Yildirim, Orta Dogu Teknik Universitesi
Dr. Ayse Cakir {lhan, Ankara Universitesi Dr. Rauf Yildiz, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dr. David Jonassen, University of Missouri Dr. Halil Yurdugiil, Hacettepe Universitesi

*Soyads alfabetik sirasinda | In alphabetical order



EQITIM BILMLERI VE UYGULAMA

ISSN 1303 - 6475

28

Aralik 201F, Cilt 14, Sayi 28
u

December 2015, Volume 14, Number 28

EDUCATIONAL SCIENCES AND PRACTICE

SEMIANNUAL JOURNAL ON EDUCATIONAL SCIENCES



EGITIM BILIMLERI VE UYGULAMA DERGISI

JOURNAL OF EDUCATIONAL SCIENCES AND PRACTICE
ISSN 1303-6475

HAKEMLI, ALTI AYLIK DERGI /REFEREED, SEMIANNUAL JOURNAL

Yayinct / Publisher
EGITIM BILIMLERI VE UYGULAMA DERNEGI
Yonetim Kurulu Adina
Nurettin Simsek

Sorumlu Miidiir / Responsible Director
Ibrahim Gokdas

Dizgi / Typesetting
Cemal TATLI

Web Tasarim / Web Design
Baris Sezer, Denizer Yildirim

GrafikTasarim/Graphical Design
Pinar Nuhoglu Kibar

Uluslararasi ili§kiler /International Relations
Hale Ilgaz

Yonetim Yeti / Headquatters
Egitim Bilimleri ve Uygulama Dernegi
Inkilap Sokak No: 3/7 Kizilay, Ankara

Web
www.ebuline.com

Edinme / Subsctiption
Actk erisimlidir.



ICINDEKILER / CONTENTS

Aragtirma / Research

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri Ile Is-Yagam Dengeleri Arasindaki fligki
/ The Relationship Between Occupational Professionalisnm And Work-Life Balance Of Teachers ........105-128
Kiursad Yilmaz, Yahya Alunkurt

Uyarlanabilir Ogretim ve Biligsel Stilin Kaybolma Ve Biligsel Yiike Etkisi
/ The Effect Of Adaptive Instruction And Cognitive Style On Disorientation And Cognitive Load ....129-145
E. Giilnaz Cesur Demiroren

Geligtirme / Development

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi: Gegerlik Ve Giivenirlik Caligmas1/
System Usability Scale : AV alidity And Reliability Study ...................coociiiiii.. 149-167
Zafer Kadirhan, Abdulmenaf Gul, Ali Battal






Boliim Editorii

Prof. Dr. Bekir Ozer
Dogu Akdeniz Universitesi
Egitim Fakiiltesi
bekir.ozer@emu.edu.tr

Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellikleri ile is-
Yasam Dengeleri Arasindaki Iliski

Uyarlanbilir Ogretim ve Bilissel Stilin Kaybolma ve
Bilissel Yiike Etkisi

T
O
&
<
Ll
v
Ll
2
~N
2
=
(Vg
o
<
N
T
O
-2
<
Ll
w
Ll
%
N
<
=
o
|_
(Vg
>
<
~
T
O
-2
<
Ll
w
Ll
%
~N
2
=
(Vg
=
<







OGRETMENLERIN MESLEKi PROFESYONELLIKLERI iLE
iS-YASAM DENGELERi ARASINDAKI iLiSKi

Dr. Kiirgad Yilmaz
Dumlupinar Universitesi
Dr. Yahya Altinkurt
Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is-yasam
dengeleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Tarama modelindeki
arastirmanin  6rnekleminde, Aydin ilinde c¢alisan 412 Ggretmen
bulunmaktadir. Arastirma  verileri, Is-Yasam Dengesi  Olgegi  ve
Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olgegi ile toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel istatistikler, t-testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon
Katsayist kullanilmustir. Arastirma sonuglarina gére, 6gretmenlerin mesleki
profesyonellikleri yiiksektir. Ogretmenler, mesleki profesyonellik boyutlart
arasinda en yiksek katilimi sirast ile mesleki duyarlilik, kuruma katki,
duygusal emek ve kisisel gelisim boyutlarina géstermistir. Ogretmenlerin
kisisel gelisim ve kuruma katki ile ilgili goriisleri cinsiyete; kuruma katks ile
ilgili gorisleri bransa; duygusal emek ve kuruma katks ile ilgili g6risleri
okul tirtine; kisisel gelisim, duygusal emek ve mesleki profesyonellik
toplam puana iliskin goriisleri kideme gére degismektedir. Ogretmenler,
is-yasam dengesinin is-aile catismast boyutunda, aile-is ¢atismast boyutuna
gbre daha yiiksek diizeyde gatisma hissetmektedir. Ogretmenlerin is-yasam
dengesine iliskin gorisleri cinsiyet, brans ve kideme gore degismemekte;
is-aile catismasi ve aile-is catismast boyutlarinda okul tiriine, is-aile
catismast boyutunda ise egitim durumuna gore degismektedir.
Ogretmenlerin mesleki profesyonellik ile is yasam dengeleri arasinda
dugiik diizeyde ve ters yonli iligkiler bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Mesleki profesyonellik, Is-yasam dengesi, Is-aile catismast.

© 2015, Egitim Bilimleri ve Uygulama, 14 (28), 105-128
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THE RELATIONSHIP BETWEEN OCCUPATIONAL
PROFESSIONALISM AND WORK-LIFE BALANCE OF
TEACHERS

Dr. Kiirsad Yilmaz
Dumlupinar University
Dr. Yahya Altinkurt
Mugla Sitkt Kogman University

Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between
teachers’ occupational professionalism and their work-life balance. The
sample of this survey model research is comprised of 412 teachers working
in the province of Aydin, Turkey. Research data was collected using the
Work-Life Balance Scale and Teachers’” Occupational Professionalism
Scale. Descriptive statistics, t-test, ANOVA and Pearson correlation
coefficient were used to analyze the data. Based on the findings, teachers’
occupational professionalism of teachers is high level. The highest
contribution of teachers among occupational professionalism dimensions
are professional awareness, contribution to organization, emotional labor,
and professional development. Teachers’ opinions about personal
development and contribution to organization differ according to gender;
their opinions about contribution to organization differ according to
subject matter; their opinions about emotional labor and contribution to
organization differ according to the school type; and their opinions about
personal development, emotional labor and total score for occupational
professionalism in general differ according to seniority. Teachers feel a
higher degree of conflict for work-family conflict of work-life balance,
compared to family-work conflict. Teachers’ opinions about work-life
balance do not differ according to gender, subject matter and seniority, yet
their opinions of work-family conflict and family-work conflict
dimensions change according to the school type, and according to the
educational level of the work-family conflict level. There are low level and
negative relationships between teachers’ occupational professionalism and
work-life balances.

Keywords

Occupational professionalism, Work-life balance, Work-family conflict.

© 2015, Educational Sciences and Practice, 14 (28), 105-128
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GiRiS
Meslek kavraminin tanimlanmasinda 6nemli gbriis ayriliklart bulunmaktadir.
Bazilart ekonomik sonuca vurgu yaparak, para kazanmak amaciyla yapilan biitiin
etkinlikleri meslek olarak adlandirirken, bazilart ise bir ugrasin meslek
sayilabilmesi icin bazi kosullart tasimasi gerektigini savunmaktadir (Aydin, 2013).
Bu goriise gore bir isin meslek sayilabilmesi icin, sistemli bir egitimle kazanilmis
Ozel bilgi ve becerilere dayalt olmast; aragtirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla
kendine 6zgl tekniklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica meslekler, kazang
elde etmek icin yapilan ugraslar olmalarinin yant sira, kisinin sadece kendi
doyumu i¢in degil aynt zamanda baskalarinin yarart icin de yaptigt ugrastir. Bu
baglamda meslek olarak kabul edilebilecek biitin ugras alanlarinin kendine 6zgi

deger ve etik ilkeleri vardir ve meslek tyeleri bu deger ve ilkeler dogrultusunda
davranmak durumundadir (Aydin, 2012).

Kuzgun (2006) meslegi, insanlara yararh mal ve hizmetler tiretmek ve bunun
karsiliginda para kazanmak icin yapilan, belli bir egitimle kazanilan sistemli bilgi
ve becerilere dayali, kurallart toplumca belitlenen ve etik degerleri kapsayan
etkinlikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda meslekler, toplumdaki
belli bir gereksinimi karsilamak amaciyla yapilmaktadir. Toplumdaki
gereksinimler degistikce meslekler de degismektedir. Ge¢miste akla bile gelmeyen
meslekler ginimizde en ¢ok tercih edilen meslekler olabilmektedir. Ancak
toplum ya da gereksinimler ne kadar degisirse degissin 6gretmenlik meslegine
olan ihtiyac degismemektedir. Ogretmenlik meslegi tarihin  en eski
mesleklerinden biri olarak varhgini devam ettirmektedir. Antik ¢agda halkin kéle
ve vatandas olmak tizere ikiye ayrildigt dénemlerde, vatandaslar, glizel konusmak,
meydanlarda nutuk vermek ya da tartismak, oyun oynamak ve beden egitimi gibi
islerle ugrastr, diger isleri kélelere yiiklerlerdi. Bu arada ¢ocuklart okula gétiiren,
gezdiren, eglendiren koélelere pedagog denirdi (Vars, 1994). Daha sonraki
zamanlarda Ozellikle okul catist altinda, planli, programl olarak yapilmaya
baslamast ile birlikte, 6gretmenlik 6zel bir 6grenim gerektiren bir meslek haline
gelmistir. 1739 sayilt Milli Egitim Temel Kanunu’na gére “Ogretmenlik, Devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegidir”. Ogretmenler bu gérevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak yerine getirmekle yitktimliidirler.

Ogretmenlik mesleginin egitim-6gretim boyutuna yapilan vurgu, 6gretmenlerin
formal egitim veren kurumlarda Ggretimi saglayan kisi (Erden, 1998) olarak
gorillmesine sebep olmustur. Bu durum ise Ogretmenligin daha c¢ok teknik
yoniine vurgu yapilmasina, bilgi aktaricist olarak gorillmesine yol agmistir. Ancak,
ginimiizde 6gretmenlerden; rehber olmalari, yol gdstermeleri, yonlendirmeleri,
ogrenmeyi Ogretmeleri, demokratik tutum ve degerleri kazandirmalar
beklenmektedir (Yilmaz, 2012a2). Bu baglamda Ogretmenlerin  bir takim
yetetliklere sahip olmast Onemlidir. Ogretmen vyetetlikleri, 6gretmenlik
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mesleginin etkili ve verimli bicimde yerine getirilebilmesi i¢in sahip olunmasi
gereken genel bilgi, beceri ve tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda etkili
Ogretmen, amagclanan 6grenme hedeflerini gergeklestirebilme becerisi gésteren
kisidir (Tatar, 2004).

Ogretmen vyeterlikleri ya da etkili 6gretmenlerin 6zellikleri ile ilgili calismalar
genellikle, Ogretmenin okuldaki ya da smuf igindeki davranislarina
odaklanmaktadir. Ornegin, Milli Egitim Bakanligrnin (MEB, 2006) yaptigt
Ogretmenlik meslegi genel yeterlikleri calismasinda 6gretmenler icin 6 yeterlik
alani, 31 alt yeterlik alani ve 233 performans gostergesi belirlenmistir. Calismada
yer alan “Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim” yeterlik alani, “Kisisel
Gelisimi Saglama” alt yeterlik alanu ile ilgili performans gostergeleri dahil, genel
olarak kisilik Gzelliklerine odaklanmistir. Ancak bir 6gretmenin sadece okul
icindeki davranslar degil, hem okul icinde hem de okul disinda, egitim adina,
kisisel ve mesleki gelisim adma yaptiklart da 6nemlidir. Bu noktada mesleki
profesyonellik kavrami akla gelmektedir.

Baltag’a (2003) gore profesyonel, bir konuyu meslek olarak secen, bu konuda
derinlesen ve o alandaki bilgi ve deneyimleriyle hayatini kazanan kisidir. Bu
tanimin da Stesinde profesyonellik, ¢esitli yetkinlikleri iceren bir tutum, bir bakis
acist ve bir davranis bicimidir (Mokk ve dig., 2009). Aslinda profesorlik ve
profesyonellik ayni kékten gelmektedir ve bir takim becerilere sahip olmak veya
bilgi alanlarinda uzman olmakla ilgilidir (Baggini, 2005). Doreen ve Prieur (1996)
profesyonelligi, kisinin kendi mesleki gelisim ve iletlemesi igin sorumlu olmast
olarak tanimlamaktadir. Profesyonel, yaptig ise 6zgl zorluklart ve gorevleri, bu
ise Ozgii beceri, deneyim ve uzmanlgt kullanarak bas edebilen bir kisi olarak da

gorilebilir (Baggini, 2005).

Swisher ve Page’in (2005) profesyonellik tanimindan yola c¢ikarak, mesleki
profesyonellik, bireylerin islerini yaparken, yiksek standartlar gerceklestirmek ve
hizmetin niteligini iyilestirmek icin sergiledikleri profesyonel vasiflar, tutumlar,
etkilesimler ve davranuslarla ilgili icsellestirilmis inanclar olarak tanmimlanabilir.
Dolayistyla mesleki profesyonellik, giiven, degetler, etik ilkeler, kontrol gibi
profesyonelligin ~ dogasini  anlamaya  yonelik  kavramlar  {zerine
temellendirilmektedir (Evans, 2008). Bu kavramlar calisanlarin 6zerklik sinirlaring
belirlemekte ve islerini yaparken daha 6zdenetimli ve disiplinli davranmalarina da
katki saglamaktadir (Evett, 2006, 2011). Ayrica mesleki profesyonellik, mesleki
standartlarin  belitflenmesi ve hizmet kalitesinin ylkseltilmesindeki temel
etkenlerdendir (Adigtizel, Tanriverdi ve Sonmez-Ozkan, 2011). Bu baglamda
“alant ile ilgili bilgilere sahip olmak, alani ile ilgili degisiklikleri takip etmek ve bu
degisikliklere kolay uyum gosterebilmek; sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlig
kurumu yararina kullanmak; bitiin bunlart yaparken tam bir profesyonel gibi
davranarak etik ilkelere uygun hareket etmek ve duygularii kontrol altina
alabilmek” mesleki profesyonelligin bazt gostergeleri arasinda sayilabilir.
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Bu gostergeler 6gretmenlik meslegi acisindan distntldiginde ise “mesleki
bilgiye sahip olmak, siireclerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmak ve
isinde 6zgiir olmak (Furlong, 2001); meslegine baglilik, mesleki gelisim, 6zerklik
(flgan, Aslanargun ve Shaukat, 2015); 6grenci basarisinin artirilmast icin calismak;
biitiin ¢alismalarinda 6grencinin iyiligini diigiinmek” gibi gostergeler daha 6n
plana ¢ikabilir. Farkli bir calismada Evans (2011) 6gretmenlerin mesleki
profesyonelligini “tutum boyutu, davranis boyutu ve entelektiiel boyut” olarak
ele almustir. Tichenor ve Tichenor da (2004) yaptiklart arastirmada, 6gretmenlerin
mesleki profesyonelligi daha ¢ok sahip olunan tutum ve davranslar ile ilgili
gordiklerini belirlemistir.

Yukarida sayldan gostergeler yiziinden, son yillarda &gretmenlerin mesleki
profesyonelligine daha fazla 6nem verilmektedir. Bunun en énemli sebebi, bu
sirecin smuf icindeki 6grenme ve &gretme strecinin kalitesinin belitleyici
unsurlarindan biri olarak kabul edilmesidir (Anderson, 2012; Day, 1999; Matzen
ve Edmunds, 2007). Ogretmenlerin profesyonel davransslar sergilemeleri
Ogrenme ve 6gretime uygun daha etkili bir okul ortaminin yaratilmasina katki
saglayabilir (Cerit, 2012). Ayrica, 6gretmenlik meslegi, uzun zamandir yapilan
kutsallik vurgusundan uzaklasmakta ve son zamanlarda profesyonel olarak
yapilan bir meslek olarak gériilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile ilgili olarak Tiirkiye’de ¢ok az sayida
kuramsal (Demirkasimoglu, 2010) ve uygulamali (Bayhan, 2011; Cerit, 2012;
Alunkurt ve Yilmaz, 2014; Yilmaz ve Alunkurt, 2014) arastirma bulunmaktadir.
Bu calismalardan Yilmaz ve Altunkurt (2014) tarafindan yapilan calismada
Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi, “Kisisel Gelisim, Kuruma Katki, Mesleki
Duyarlilik ve Duygusal Emek” olmak tizere dért alt boyutta incelemistir. Bu
aragtirmada da bu kavramsal altyapt kullanidmis ve boyutlar asagida kisaca
actklanmistir (Alunkurt ve Yilmaz, 2014; Yilmaz ve Altinkurt, 2014):

Kisisel Gelisim: Calisanlarin zorunlu olmamasina ragmen, mesleklerini daha iyi
yapabilmek icin kendilerini gelistirme ¢abasi icerisinde olmasidir (Murphy ve
Calvay, 2008). Ogretmenlerin alanlari ile ilgili bilimsel yayinlari, kitaplart ya da
etkinlikleri takip etmesi, alanlariyla ile ilgili olmasa bile diizenli olarak kitap
okumast bu meslege yonelik kisisel gelisim ¢abast olarak degerlendirilebilir

Kuruma Katki: Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi, birikim, deneyim ve
cevresindeki iligkilerini kurum yararina kullanmasidir. Bu anlamda mesleki
profesyonelligi yiksek diizeyde olan 6gretmenler; okuldaki sosyal, kiltirel ve
mesleki calismalara, projelere génilli ve aktif bir bicimde katilma, kendi
cevresindeki olanaklari okul yararina ise kosma gibi davraniglarda bulunutlar.

Mesleki Duyarlilik: Ogretmenlerin gereksinimlerinin farkinda olmasi, yeni
tikirlere ve degisime acgik olmasi, meslektaslariyla iletisim ve isbirligi icinde olmast,
mesleki etik ilkelere duyatli olmasi, isini en iyi bicimde yapma gayretinde olmast
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ve davranislariyla 6grencilere rol model olmasi gibi davranislar mesleki duyarhlik
kapsaminda degetlendirilmektedir.

Duygusal Emek: Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri geregi, Orgiitsel
amaglara ve ¢alisma ortaminda uygun davranslar sergileyebilmeleri icin gercek
duygularini diizenleyip, duygularini yénetmesidir (Isenbarger ve Zembylas, 20006;
Diefendorff, Croyle ve Grosserand, 2005; Basim, Begenirbas ve Can-Yalcin,
2013). Duygusal emek, c¢alisanlarin is ortaminda bir anlamda rol yapmasidir.
Mesleki profesyonellik diizeyleri yliksek olan 6gretmenler; okul yonetimiyle,
meslektaslariyla ya da 6zel yagaminda sorunlart olsa bile bunu isine ve iliskilerine
yansitmamaya calisirlar.

Bir meslegi, mesleki profesyonellige uygun olarak yerine getirmek, bazen yapilan
is icin normalden daha fazla caba gosterilmesini gerektirebilir. Ornegin,
Ogretmenlerin Sgretimin kalitesini  gelistirmesi, profesyonel anlamda stirekli
olarak kendilerini gelistirmelerine bagldir. Ogretmenlik meslegi, siirekli olarak
mesleki ve bireysel gelisim ¢abast icerisinde olmayi, yani iyi bir 6grenci olmayi
gerektiren bir meslektir. Son yillarda 6gretmenlik mesleginin profesyonel bir
sekilde icra edilmesi gerektigine yapilan vurgunun artmasi; egitim sistemlerinde
strekli olarak reform calismalari yapilmast; degisimin stirekli hale gelmesi ve buna
uyum gosterme zorunlulugu; gittikce karmasik hale gelen sosyal hayatta ve okul
hayatinda 6gretmenlerin 6nemli bir yerinin olmast gibi sebepler, 6gretmenlerin is
hayatlar1 ile sosyal yasamlari arasinda bir dengesizlige sebep olabilir. Belki de bu
degiskenler arasinda 6gretmenleri en ¢ok zotlayan konu siirekli olarak degisen
egitim sistemidir. Ciinkd 6gretmenler yeni bir degisiklie uyum saglamadan yeni
bir degisiklikle karst karsiya kalabilmektedir. Bu da is ile yasam arasindaki dengeyi
bozabilecek bir etkiye sahiptir.

Is-yasam dengesi, bireyin is ve is disindaki yasaminda tistlendigi roller arasindaki
catismanin en alt diizeyde olmasiyla ilgilidir. Kisinin isi ve kisisel yasamu ile ilgili
isteklerinin dengede olmast durumudur (Lockwood, 2003). Clark’a gbre (2000)
is-yasam dengesi, bireyin is ve is disindaki yasaminda Ustlendigi roller arasindaki
catismanin en alt diizeyde olmasidir. Greenhaus, Collins ve Shaw (2003) ise is-
yasam dengesini, kisinin is ve 6zel yasam rolleriyle ayni diizeyde mesgul olmasi
ve bu rollerden ayni dizeyde doyum saglamasi olarak tanimlamaktadur.
Gortldigi gibi is-yasam dengesi, kisinin aile yasaminda ve is yasaminda
ustlendigi rollerin birbirini engellemesi ya da engellememesi ile ilgilidir. Konu ile
ilgili calismalarda, is-yasam dengesi genellikle is-aile catismasi ve aile-is ¢atismast
seklinde incelenmektedir (Frone, Russell ve Cooper, 1992; Frone, Russell ve
Barnes, 1996; Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996; Allen, Herst, Bruck ve
Sutton, 2000; Posig ve Kickul, 2004):

Is-aile catigmast: Isteki sorumluluklarin aile ve ev yasantisini olumsuz etkilemesi
olarak tanimlanabilir. Is-aile catismasinin bireysel sonuglart 6zellikle; aile bagliligy,
ailenin icerdigi anlam, aile memnuniyeti, yasam memnuniyeti, tikenmislik ve
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dustik moral seklinde olurken; 6rglitsel sonuglart is doyumu, isin anlami ve ise
baglilik, devamsizlik ve isten ayrilma istegi ve verimsizlik hissi seklinde ortaya
ctkabilmektedir (Baloglu, Yiksel ve Karadag, 2010). Uzun ve diizensiz ¢alisma
saatleri, fazla mesai, 6zerklik durumu, 6rgltin buyuklugl, dusik tcret, st
yonetimin olumsuz tavry, is iliskileri, kisinin iste bulunma siiresinin uzunlugu,
terfi, aile iligkileri, aile beklentileri, saglik durumu, cocuk sayisi, yas, gelir, calisan
performanst gibi cesitli is ve kisisel 6zellikler is-aile yasam catismasinin en 6nemli
nedenleri arasindadir (Turung ve Erkus, 2010).

Aile-is catigmast: Ailenin ve ev yasantisinin isi olumsuz etkilemesidir. Ailenin is
ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dogan catisma veya
aileden ise yonelik olan catisma durumlaridir (Voydanoff, 2005). Aile-is catismast
bireyde is tatminsizliine, is-aile ¢catismasi ise aile tatminsizligine yol agmaktadir
(Frone, Barnes ve Farrel, 1994).

Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile ilgili olarak uluslararast alanyazinda
(Evans, 2008; Geist ve Hoy, 2004; James, 2005; Toh, Diong, Boo ve Chia,1996;
McMahon ve Hoy, 2009; Mockler, 2005; Servage, 2009; Swann ve dig., 2010)
calismalar bulunmaktadir. Ttrkiye’de ise bu konuda yapilmis calismalarin sayist
olduk¢a azdir (Bayhan, 2011; Cerit, 2012; Kiling, 2014a, 2014b; Yorulmaz,
Altunkurt ve Yilmaz, 2015) bulunmaktadir. Mesleki profesyonellik ile biirokratik
yapt (Cerit, 2012), is doyumu (Altunkurt ve Yilmaz, 2014), yabancilasma
(Yorulmaz, Altunkurt ve Yilmaz, 2015), okul kiltiri (Kiling, 2014a) ve 6grenci
kontrol ideolojileri (Kiling, 2014b) gibi degiskenlerin iliskisi de arastirlmustar.
Ancak Sgretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is-yasam dengeleri arasindaki
iliskiyi arastiran bir calismaya ulasilamamustir. Buna gére bu calismanin amact,
ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is-yasam dengesi arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in su sorulara yanit aranmigtir:

l.ogretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri nasildir?

2.0gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri cinsiyet, kidem, brans ve
okul tird degiskenlerine gore farklilik gstermekte midir?

3.Ogretmenlerin is-yasam dengeleri nasildir?

4.0gretmenlerin is-yasam dengeleri cinsiyet, kidem, brans ve okul tiiri
degiskenlerine gore farkhilik gostermekte midir?

5.0gretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is-yasam dengeleri arasinda
anlamlt bir iliski var midir?

YONTEM

Aragtirma, tarama modelinde desenlenmistir. Clinkd arastirmada 6gretmenlerin,
mesleki profesyonelligi ile is yasam dengeleri arasindaki iliski var olan durumu ile
betimlenmeye ¢alistlmistir
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Aydin ilinde gbrev yapan
3448  Sgretmenden  olusmaktadir.  Ornekleme — girecek — Sgretmenlerin
belirlenmesinde oransiz kiime o6rnekleme teknigi kullanilmistir. Ornekleme
teknigine uygun olarak, arastrma evrenindeki her okul bir kiime olarak
degerlendirilmis ve Ornekleme dahil edilecek kimeler seckisiz olarak
belirlenmistir. Belitlenen okullarda arastirmaya katilmak isteyen 6gretmenlere
veri toplama araglart uygulanmistir. Orneklem biyiikliigi % 95 giiven diizeyi igin
346 olarak hesaplanmistir. Olgeklerin geri déniisiinde eksiklikler ve 6zensiz
doldurma gibi nedenlerle arastirmada kullanilamayacak 6lcekler olabilecegi
dustintlerek 450 6gretmenden goriis alinmasina karar verilmistir. Elde edilen veri
toplama araclarindan kullanilabilir durumda olan 412 tanesi ile analizler
yapimistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 232’si kadin (% 56.3), 180’1 erkektir
(%0 43.7). Kattlimcilarin 68’inin kidemi 1-5 yil (% 16.5), 99’unun kidemi 6-10 yil
(% 24), 76’sinin kidemi 11-15 yail (% 18.4), 90’1un kidemi 16-20 yil (% 21.8),
79’unun ise 21 yil ve tstiindedir (% 19.2). Ogretmenlerin 185’ini sinif Ggretmeni
(%0 44.9), 227’si ise brans 6gretmenidir (%o 55.1). Katilimcilarin 194’4 ilkokulda
(% 47.1), 147°si (% 35.7) ortaokulda, 71’1 (% 17.2) liselerde gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama aract olarak Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi
Olgegi ve Is-Yasam Dengesi Olcegi kullanimistir. Ogretmenlerin Mesleki
Profesyonelligi Olgegi, Yilmaz ve Altinkurt (2014) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek Likert tipi 24 maddeden ve Kisisel Gelisim, Kuruma Katki, Mesleki
Duyarlilik ve Duygusal Emek alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu dért faktorli
yapt, toplam varyansin % 52.22’sini actklamaktadir. Dogrulayict faktér analizi
(DFA) ile elde edilen bulgular degetlendirildiginde ¥2/sd orani 2.66 bulunmustur.
DFA ile hesaplanan diger uyum iyiligi indeksleri séyledir: GFI= 0.82,
AGFI=0.78, RMSEA= 0.08, RMR= 0.05, SRMR= 0.08, CFI = 0.80, NFI= 0.72,
NNFI= 0.77, PGFI= 0.67. Olgegin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa
i¢ tutarliik katsayilarina () bakdmistir. Bu katsayr “kisisel gelisim” faktorii igin
0.79 “mesleki duyarlilik” faktorii icin 0.74 “kuruma katki” fakt6rd icin 0.86 ve
“duygusal emek” faktérii icin 0.80 ve Oleegin timi icin 0.90 olarak
hesaplanmugtir. Olgekte yer alan maddeler, 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-
kesinlikle katiliyorum” araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanin
yukselmesi alt boyutlarda ve 6lcegin timiinde yamtlayan kisinin mesleki
profesyonellik diizeyinin yiksekligine isaret etmektedir.

Is-Yasam Dengesi Olcegi, Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek Likert tipi 10 madde iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar, is-aile catismast ve aile-is ¢atigmast alt boyutlaridir. Olgek, Efeoglu
(2006) tarafindan Tiirkee’ye uyarlanmistir. Olgegin i¢ tutarhlik katsayist Cronbach
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Alfa degeri is-aile catismast icin 0.88, aile-is catismasi i¢in 0.85 arasinda
hesaplanmugtir. Olgegin  toplami igin ic tutarlilik katsayist ise 0.82 olarak
hesaplanmistir (Efeoglu, 2006). Olgek, 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle
katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Ts-aile ¢atismasi alt boyutundan alinan
puanin yikselmesi, isteki sorumluluklarin aile ve ev yasantisint olumsuz
etkiledigine isaret etmektedir. Aile-is ¢atismasi alt boyutundan alinan puanin
ylkselmesi ise ailenin ve ev yasantisinin isi olumsuz etkiledigine isaret etmektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada betimsel istatistikler, ikili karsilastirmalarda t-testi, tic ve daha fazla
boyutu olan kargilastirmalarda ANOVA kullanilmustir. Anlamli ¢tkan F degerleri
icin, farkin kaynagini belirlemek tizere ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi
kullanilmustir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is-yasam dengesine
iliskin gorusleri arasindaki iligkiyi belirlemek icin Pearson korelasyon katsayisi
kullantlmistir. Arastirmada korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70-1.00
arasinda olmast yiksek; 0.69-0.30 arasinda olmast orta; 0.29-0.00 arasinda olmast
ise dustik diizeyde iliski olarak yorumlanmustir

BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin amagclari dogrultusunda 6nce, 6gretmenlerin mesleki
profesyonellik ve is yasam dengesine; daha sonra, cinsiyet, kidem, brans ve okul
tird degiskenlerine gore karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer verilmistir. Son
olarak da mesleki profesyonellik ile is yasam dengesi arasindaki iliskiye iliskin
bulgular verilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki profesyonellik dizeyleri (X=3.98,
S=0.45) yiiksektir. Ogretmenler en yiiksek katilim1 sirast ile Mesleki Duyarlilik
(X=4.48, S=0.53-Kesinlikle Katiliyorum), Kuruma Katki (X=4.25, S=0.54-
Kesinlikle Katiltyorum), Duygusal Emek (X=3.73, S=0.61-Katiliyorum) ve
Kisisel Gelisim (X=3.57, S=0.69- Katiliyorum) boyutlarina géstermistir.

Ogretmenler, mesleki duyarlilik boyutunda en yiiksek katilimi “Meslektaslarimla
bilgi alis verisinde bulunmak benim icin énemlidir (X=4.58, S=0.68-Kesinlikle
katilyorum)”  maddesine  gosterirken, en  disik katthmi = “Mesleki
gereksinimlerimin  farkindayim  (X=4.36, S=0.70-Kesinlikle katiliyorum)”
maddesine gostermislerdir. Tki madde de kesinlikle katiliyorum yanitina daha
yakindir.

Kuruma katkt boyutunda en yliksek katilim gésterilen madde “Bilgi ve iletisim
teknolojilerini, dersi gelistirmek icin kullanirim (X=4.12, $=0.86-Katiliyorum)”
maddesiyken, en dustik katilim gésterilen madde “Okuldaki sorunlar ile ilgili
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bilimsel arastirmalar yapartm (X=3.21, S=1.02-Orta derecede katiltyorum)”
maddesidit.

Duygusal Emek boyutundaki en yiiksek katilim gosterilen madde “Ogretmenlik
meslegi etik ilkelerine uygun davranirim  (X=4.58, S=0.62-Kesinlikle
katiliyorum)” maddesiyken, en disiik katilim “Ogrenci velilerine, ¢ocuklarinin
gelisimi  konusunda diizenli geri bilditimde bulunurum (X=3.97, S=0.83-
Katiliyorum)” maddesidi.

Kisisel Gelisim boyutunda en yiiksek katilim “Ogretmenlik alanim ile ilgili olmasa
da diizenli olarak kitap okurum (X=3.92, S=1.01-Katiliyorum)” maddesiyken, en
disiik kathm “Ogretmenlik alanim ile ilgili bilimsel toplantilart (kongre,
sempozyum gibi) takip ederim (X=3.30, $=0.99-Orta derecede katiliyorum)”
maddesidir.

Katilimeilarin - mesleki  profesyonellik alt boyutlarindan, kisisel —gelisim
[t(410)=3.47, p<0.05] ve kuruma katks [t(410)=2.27, p<.05] dizeyleri cinsiyete
gore degismektedir. Kadin 6gretmenler kisisel gelisim (X=3.67, S=0.66) ve
kuruma katkt (X=4.30, S=0.54) boyutlarinda erkek Ogretmenlere (X=3.44
$=0.70; X=4.18, S=0.53) gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Katilimceilarin mesleki profesyonellik alt boyutlarindan, kisisel gelisim [F(2-
407)=4.79, p<0.05], duygusal emek [F(2-407)=3.71, p<.05] ve genel mesleki
profesyonellik  diizeyleri  [F(2-407)=4.00, p<.05] kideme gbre farklilik
gostermektedir. Kisisel gelisim boyutundaki farklilik en yiiksek ortalamaya sahip
olan “21 yil ve tsti” kideme sahip égretmenler (X=3.80, S=0.62) ile “6-10 yil
(X=3.49,5=0.70), “11-15 y1l (X=3.49, S=0.68)” ve “16-20 yil (X=3.42, S=0.69)”
kidemi olan 6gretmenler arasindadir. Duygusal emek boyutundaki farklilik da en
yiiksek ortalamaya sahip olan “21 yil ve iistii” kideme sahip 6gretmenler (X=3.96,
$=0.56) ile “1-5 yil (X=3.71, $=0.68)”, “6-10 yil (X=3.66, $=0.59)”, “11-15 yil
(X=3.67, $S=0.60)" ve “16-20 yil (X=3.67, S=0.61)" kidemi olan Sgretmenler
arasindadir. Mesleki profesyonellik toplam puandaki farklilk da en yiksek
ortalamaya sahip olan “21 yil ve Usti” kideme sahip 6gretmenler (X=4.15,
$=0.42) ile daha diisiik ortalamalara sahip olan “6-10 yil (X=3.93, S=0.41), “11-
15 yil (X=3.94, S=0.42)” ve “16-20 yil (X=3.91, S=0.54)” kidemi olan
Ogretmenler arasindadir.

Katiimcilarin - mesleki  profesyonellik alt boyutlarindan, kuruma katk
[t(410)=2.97, p<.05] dizeyleri bransa gore degismektedir. Bu boyutta stuf
ogretmenlerinin kuruma katki diizeyleri (X=4.33, S=0.55), brans 6gretmenletine
(X=4.17, 8=0.52) gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin mesleki profesyonellik alt boyutlarindan, duygusal emek [F(2-
409)=4.47, p<.05] ve kuruma katki [F(3-408)=5.41, p<.05] diizeyleri okul tiriine
gore farklilik géstermektedir. Duygusal emek boyutundaki farklilik, daha ytiksek
ortalamalara sahip olan ilkokul (X=3.79, S=0.60) ve ortaokul &gretmenleri
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(X=3.74, S=0.61) ile en diisiik ortalamaya sahip olan lise 6gretmenleri (X=3.54,
S5=0.62) arasindadir. Kuruma katki boyutunda da en ytiksek ortalamaya ilkokul
ogretmenleri (X=4.34, S=0.53), gorece daha disiik ortalamalara ise ortaokul
(X=4.15, S=0.52) ve lise 6gretmenleri (X=4.19, S=0.58) sahiptir.

Ogretmenler, is-aile ¢atismast konusunda (X=2.58, S=1.00), aile-is catismasina
(X=2.10, S=0.86) gore daha yiiksek diizeyde catisma hissetmektedir. Katilimcilar
is-aile catismasi boyutunda en yiiksek katilimi “Is sorumluluklarim nedeniyle
ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaltyorum (X=2.68, S=1.15-Orta
derecede katiliyorum)” maddesine, en diisiik katilimi ise “Ts sorumluluklarim aile
ve ev yasantimt olumsuz etkiliyor (X=2.47, S=1.25-Katilmiyorum)” maddesine
gostermistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aile-is ¢atismast boyutunda en yiiksek katilim
gosterdigi madde “Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor (X=2.14, S=1.01-Katilmiyorum)”
maddesiyken, en diisiik katihm gosterdikleri madde ise “Aile yasantimin yarattigi
gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor
(X=2.02, $=0.98-Katilmtyorum)” maddesidir.

Ogretmenlerin, is-aile catismast diizeyi, cinsiyet [t(410)=0.94, p>.05], kidem [F(4-
407)=0.88, p>.05] ve brans degiskenlerine [t(410)=1.62, p>.05] gore farkhihk
gostermemektedir. Ayni sekilde aile-is catigmast diizeyi de, cinsiyet [t(410)=1.83,
p>.05], kidem [F(4-407)=0.70, p>.05] ve brans degiskenlerine [t(410)=1.74,
p>.01] gbre farkliik gostermemektedir. Ancak Ogretmenlerin, hem is-aile
catismast [F(2-409)=3.506, p<.05] hem de aile-is ¢atismast [F(2-409)=2.94, p<.05]
okul tiiriine gore degismektedir. Ortaokul 6gretmenleri (X=2.73, S=1.02) is-aile
catismast boyutunda en yuksek ortalamaya sahipken, ilkokul &gretmenleri
(X=2.45,5=0.92) en dissiik ortalamaya sahiptir ve aradaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Aile-is catismast boyutunda da ortaokul Sgretmenleri (X=2.23,
§=0.90) en yiiksek, ilkokul 6gretmenleri (X=2.00, S=0.81) en disiik ortalamaya
sahiptir.

Ogretmenlerin  mesleki profesyonellikleri ile is-yasam dengeleri arasindaki
iliskinin belirflenmesi amactyla yapilan Pearson Korelasyon katsayist sonuclarina
Cizelge 1°de yer verilmistir.

Cizelge 1’de goruldigi gibi mesleki profesyonellik ile is yasam dengesi arasinda
ters yonli iligkiler bulunmaktadir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellik puanlar
ile is-aile catigmast (r=-0.11) ve aile-is catismast (r=-0.19) puanlari arasinda distik
dizeyde iliskiler bulunmaktadir. Aile-is catigmast ile mesleki profesyonellik
arasindaki iliski, is-aile catismasi ile mesleki profesyonellik arasindaki iligkiden
daha yiiksektir.
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Cizelge 1. Ogretmenlerin Mesleki Profesyonellifleri Ile Is-Y agam Dengesi Arasindaki Uiski

(;?t;inﬂzm Aile-Ts Catismast
Kisisel Gelisim _0.10% -0.06
Mesleki Duyarlilik -0.08 -0.20%*
Duygusal Emek 20.06 0.15%*
Kuruma Katki _(0.13%* _0.18**
Mesleki Profesyonellik Toplam
Puan -0.11* -0.19%*

#$<0.05, **p<0.01

Cizelge 1’¢ gbre is yasam dengesinin is-aile c¢atigmast boyutu ile mesleki
profesyonelligin kisisel gelisim (r=-0.10) ve kuruma katki (r=-0.13) boyutlari
arasinda ters yonli ve disitk diizeyde iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde aile-is
catismasi ile mesleki profesyonelligin mesleki duyarlilik (r=-0.20), duygusal emek
(=-0.15) ve kuruma katkt (r=-0.18) boyutlari arasinda da ters yonlii ve distk
duiizeyde iliski bulunmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, 6gretmenlerinin, mesleki profesyonellikleri ile is yasam dengeleri
arasindaki iligkinin  belitflenmesi amaglanmistir.  Arastirmada ik olarak
Ogretmenlerin mesleki profesyonelligine iliskin gériisleri belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan Sgretmenlerin mesleki profesyonellik dizeyleri yiiksektir.
Mesleki profesyonelligin alt boyutlarinda, en yitksek katlim mesleki duyarlilik
boyutuna gosterilirken, bunu sirastyla kuruma katki, duygusal emek ve kisisel
gelisim alt boyutlar izlemektedir. Alanyazindaki arastirmalarda Ggretmenlerin
profesyonellikleri farklt diizeylerde belirlenmistir. Altunkurt ve Yilmaz’in (2014),
Yorulmaz, Alunkurt ve Yimazin (2015) bu arastirmanin 6lcegini kullanarak
gerceklestirdikleri aragtirma sonugclari ile bu arastirmanin sonuglari 6rtiismektedir.
Her iki aragtirmada da 6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyi yiiksektir. Bu
calismada da 6gretmenler en ylksek katilimi mesleki duyarlilik boyutuna, en
dustik katilimi ise kisisel gelisim boyutuna gostermistir. Bayhan (2011) lise
ogretmenlerin mesleki profesyonellik algisinin yiiksek oldugunu belitlerken, Cerit
(2012) sinif Sgretmenlerinin profesyonel davranglart sergileme diizeyinin
ortalama degerin altnda oldugunu belirlemistir. Kilic ise (2014a, 2014b)
aragtirmalarinda Ogretmenlerin ortanin Ustiinde bir profesyonellik algist icinde
oldugunu belirlemistir. Alanyazindaki arastirmalarda Ggretmenlerin  mesleki
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profesyonelligi konusundaki bulgularin farkliligi dikkat cekicidir. Bu konuda
Turkiye’de arastirma sayistin azhidl, arastirmalarda kullanilan 6lgme araclarinin
ya da 6rneklem grubunun farkliligt bu bulgunun nedeni olabilir. Bu nedenle
Ogretmenlerin  mesleki profesyonelligi konusunda daha fazla aragtirma
yapilmasina gereksinim bulunmaktadir.

Bununla birlikte, 6gretmenlerin yitksek bir mesleki profesyonellik algisina sahip
olmast, okullar ve egitim sistemi acisindan ¢ok énemlidir. Mesleki profesyonellik
algist yuksek olan bir 6gretmen mesleki duyarliliklara sahip olmak, kuruma katki
getirmek, duygusal emek davranslart géstermek ve kisisel gelisime dikkat etmek
gibi davranislar gosterebilmektedir. Ancak burada 6zellikle tizerinde durulmast
gereken konu kisisel gelisimdir. Ciinkii 6gretmenlerin mesleki profesyonelligi
daha c¢ok mesleki gelisim, meslektaglarla etkilesim ve topluma katki gibi
boyutlarda incelenmistir. Cinkidi 6gretmenligi uzmanlk gerektiren ve stirekli
gelisme halinde olunmasi gereken bir meslektir (Yilmaz ve Altnkurt, 2014).
Ogretmenlik meslegi, sadece hizmet éncesi egitimde edinilen bilgilerle yapilacak
ve devam ettirilecek bir meslek degildir. Milli Egitim Bakani Mustafa Necati bu
durumu s6yle 6zetlemektedir “Okuttugundan ¢ok okumayan 6gretmen g¢abuk
yipranir. Thtiyarlar ve bezginlik getirir. Okumaya, arastirmaya, incelemeye diiskiin
ak saclt bir 6gretmen daima geng ve dingtir”. Ogretmenlerin siirekli bir mesleki
gelisim icinde olmast 6gretmenin uygulamalarini degistirebilmekte ve Sgrenci
égrenmesini porzitif bir sekilde etkileyebilmektedir (flgan, 2013).

Katiimeilarin en yiksek katihim gosterdigi maddeler de, “meslektaglarla bilgi alis
verisinde bulunmak, bilgi ve iletisim teknolojilerini dersler igin kullanmak,
Ogretmenlik meslegi etik ilkelerine uygun davranmak ve 6gretmenlik alani ile ilgili
olmasa da diizenli olarak kitap okumak” gibi davranislara vurgu yapmaktadir.
Katilimcilar, “mesleki gereksinimlerinin farkinda olmak, okuldaki sorunlar ile
ilgili bilimsel arastirmalar yapmak, Ogrenci velilerine, ¢ocuklarinin gelisimi
konusunda diizenli geri bildirimde bulunmak, 6gretmenlik alant ile ilgili bilimsel
toplantilar (kongre, sempozyum gibi) takip etmek” gibi davranislara ise gérece
daha diisiik diizeyde katiim géstermistir. Ozellikle arastirmact kimligi ile ilgili
davraniglara daha disik duzeyde katilim gosterilmesi dikkat ¢ekicidir.
Ogretmenleri, arastirma yapmak ve bilimsel etkinliklere katilmak konusunda hem
okul midiirlerinin hem de MEB’in 6zendirici ¢alismalar yapmasi 6nerilebilir.

Katilimcilarin mesleki profesyonellik alt boyutlarindan, kisisel gelisim ve kuruma
katki ile ilgili gbrisleri cinsiyete gére degismektedir. Kadin 6gretmenler kisisel
gelisim ve kuruma katki boyutlarinda erkek 6gretmenlere gore daha yiliksek
ortalamaya sahiptir. Tasdan (2013) arastirmasinda, aradaki fark anlamli olmasa
da, kadin 6gretmenlerin erkek Ggretmenlere gére mesleki degisime daha acik
olduklarini belirlemistir. Ancak istatiksel olarak fark belirleyen arastirmalar da
(Klecker ve Loadman, 1999; Balikct, 2004; Ocakli, 2006) vardir. Bu arastirmalara
gore kadin 6gretmenler erkek Ogretmenlere gére degisime ve gelismeye daha
aciktir. Kadin 6gretmenler kuruma katki konusunda da erkek 6gretmenlerden
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daha ¢ok katki getirdiklerini  diisinmektedir. Orgiitsel ~ vatandaslik
arastirmalarinda da (Olgiim-Cetin, 2004; Yilmaz, 2010; Altinkurt ve Yilmaz,
2012) kadin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslk algisinin daha yiiksek ¢ikmasi
buna 6rnek olabilir. Bunun sebebi, ataerkil toplum yapist nedeniyle 6gretmenligin
kadin meslegi olarak algllanmasi olabilir. Kadin 6gretmenler bu gercevede
Ogretmenlik rollerini erkeklere gore daha fazla igsellestirmis olabilirler.

Katilimcilarin mesleki profesyonellik alt boyutlarindan, kisisel gelisim, duygusal
emek ve mesleki profesyonellik toplam puana iliskin goriisleri kideme gére
degismektedir. Kisisel gelisim, duygusal emek ve mesleki profesyonellik toplam
puanda en yiksek ortalamaya mesleki kidemi “21 yil ve ustiinde olan
Ogretmenler” sahiptir. Goreceli olarak diger kidem gruplart daha dasik
ortalamalara sahiptir. Bu ti¢ boyutta en distik ortalamaya ise kidemi “6-10 yil
arasinda olan 6gretmenler” sahiptir. Meslegin ilk yillarindaki 6gretmenler gérece
daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Daha sonra yillar gectikce Sgretmenlerin
olumlu goriisii azalmakta ve meslegin sonlarina dogru tekrar yiikselmektedir.
Kideme goére mesleki profesyonellikteki artis dogrusal degil, paraboliktir ve “U”
harfini animsatmaktadir. Ogretmenlerin meslegin ilk yillarinda belli bir heyecan
ya da motivasyon ile daha profesyonel davransslar sergiledigi, ancak yillar gectikce
sistemin bu heyecani ya da motivasyonu yok ettigi séylenebilir. Aktag-Salman’in
(2014) ogretmenlerin zamanla motivasyonlarimi neden kaybettigine iliskin
aragtirma bulgulart da bu yorumu destekler niteliktedir. Bu arastirmada, 17 yildir
egitimcilik yapan bir okul midiri, okulundaki 40 6gretmenden sadece sekizinin
motivasyonunun yiksek oldugunu ve onlarin da mesleginin ilk bes yilinda
oldugunu (Aktas-Salman, 2014) ifade etmistir. Yine aynt arastirmada, mesleginin
hentiz drdiinct yilinda olan bir siif gretmeninin gérisleri bu yorumu destekler
niteliktedir. Bu 6gretmen motivasyon kaybini soyle ifade etmektedir (Aktas-
Salman, 2014):

“Tk iki yil ok hevesliydim, bircok sey yapmaya calistim. Ancak okulumnzun
maddi kaynags hig yok. Etkinlik yapacagiz, 6grenciyi geziye gotiirecedizy para
Yok. Zamanla vazgegiyorsunug. Swunfta bilgisayar, internet yok. Aslnda
dgrencilere videolar igletip, daba zevkli ve girsel sekilde anlatmatk istiyorum
dersi ama olmuyor. Beden dersi igin bir topumuzg, cemberimiz, yok. Koreldidimi
hissediyorum”.

PISA 2012 sonuglarina goére de (MEB, 2013) Turkiye’deki 6gretmenlerin
moralinin ¢ok diistik olmasi ve bu agidan 63 tilke arasinda son siralarda yer almasi
da aslinda bulgular1 destekler niteliktedir. Meslegin sonlarina  dogru,
Ogretmenlerin profesyonellik davranislarinin tekrar ylkselise ge¢cmesinin sebebi
ise icinde bulundugu kariyer evresi ile aciklanabilir. Kariyerinin sonuna yaklasan
ve sakinlik evresinde yer alan 6gretmenler, kendilerini daha rahat hissetmekte,
kendilerine olan gliven ve kendini kabul gibi duygulart gelismektedir. Sakinlik
evresi, kariyerde sosyallesmenin ve kurumla 6zdeslesmenin gergeklestigi bir
evredir. Bu evrede 6gretmenlerin, repertuarlarini giderek genislettikleri ve bunu
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sinif i¢i calismalarinda daha fazla kullandiklari, 6grencinin gelismesi ve ilerlemesi
icin daha fazla sorumluluk aldiklar1 gérilmektedir. Ayrica bu evre égretmenleri
sadece Ogrencilerine degil meslektaglarina da profesyonel yardim saglamaktadir

(Bakioglu, 1996).

Katiimecilarin - mesleki  profesyonellik  alt  boyutlarindan, kuruma katk
boyutundaki goriisleri branga gbre degismektedir. Siuf Ggretmenleri, brans
Ogretmenlerine gore kurumlarina daha ¢ok katki yaptiklarini disinmektedir. Sinif
Ogretmenlerinin islerinin 6zelligi geregi aynt Ggrencilerle uzun yillar birlikte
olmast ve diger okul tiirlerine gore gbrece kiiglik olan bu okullarda 6gretmenlerin
ogrencilerle ve meslektaslart ile informal iliskilerinin daha yogun yasanmasi bu
bulgunun nedeni olarak gorillebilir. Bu bulgu, okul tiriine gére yapilan
karsilastrma ile de Ortligsmektedir. Duygusal emek boyutunda katilimcilar
arasinda, en disiik ortalamaya lise 6gretmenleri sahipken, en yiiksek ortalamaya
ilkokul Ogretmenleri, daha sonra da ortaokul Ggretmenleri sahiptir. Yilmaz,
Alunkurt, Giner ve Sen (2015) de arastirmalarinda ilkokul 6gretmenlerinin genel
lise 6gretmenlerine gére daha fazla duygusal emek sergilediklerini belirlemistir.
Kuruma katki boyutunda da en yiiksek ortalamaya ilkokul 6gretmenleri, gbrece
daha dusiik ortalamalara ise ortaokul ve lise 6gretmenleri sahiptir.

Arastirmanin diger amaci, dgretmenlerin is-yasam dengesine iliskin gérislerinin
belirlenmesidir. Ogretmenler, is-aile catismast konusunda, aile-is catismasina gore
daha yiksek dizeyde catisma yasamaktadir. Buna gbre 6gretmenlerin, isten
kaynaklanan c¢atismayr daha fazla yasadiklari sGylenebilir. Daha 6nce yapilan
arastirmalarda da (Frone, Russell ve Cooper, 1992) is-aile ¢atismasinin, aile-is
catismasindan daha fazla yasandigi belitlenmistir. Ttrk toplumu gibi ailevi
degerlere ve aile hayatina 6nem verilen bir toplumda béyle bir sonucun ¢ikmasi
normaldir. Diinya Degerler Arastirmasinin 2008 yilt verilerine gére Ttrkiye aile
degerlerine en bagh iilkedir (Esmer ve Ertung, 2010). Yapilan farkli arastirmalarda
da (Esmer, 2003; Topguoglu, 2010) ailenin 6nemli bir deger oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin, is-yasam dengesinin, is-aile catismast ve aile-is catismast alt
boyutlarindaki goriisleri cinsiyete, kideme ve bransa gbre degismemektedir.
Ozellikle cinsiyet degiskenine gore farklilik olmamast dikkat ¢ekici bir bulgudur.
Cunki alanyazinda, kadin calisanlara aile yasaminda fazla rol ve sorumluluk
yuklendigi, bu nedenle de aile ve is catismasiut daha fazla yasadiklar
belirtilmektedir (Ktgtkusta, 2007; Ballica, 2010; Lockwood, 2003). Bu bulgunun
nedeni olarak arastirmanin devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenler tizerinde
gerceklestirilmis olmasi goOsterilebilir. Cunk  Tirkiye’de 6zellikle devlet
okullarinda, calisma saatleri ve kosullart iyi durumdadir. Hatta bu nedenle
ogretmenlik kadimn meslegi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda devlet
okullarinda calisan Ggretmenlere gére gorece daha zor kosullarda gérev yapan
6zel okul ve dershanelerde arastirma yapilmast ve sonuglarin bu arastirma
bulgulari ile karsilastirilmasi 6nerilebilir.
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Ogretmenlerin, is-yasam dengesinin, is-aile catismast ve aile-is catismast alt
boyutlarindaki gérisleri okul tiirine gére degismektedir. Ortaokul 6gretmenleri,
is-aile catismast ve aile-is ¢atismasi boyutlarinda daha yiiksek ¢atisma hissederken,
ilkokul &gretmenleri daha dusik dizeyde catisgma hissetmektedir. Lise
Ogretmenleri ise iki boyutta da ortaokul 6gretmenlerine gére daha az, ilkokul
Ogretmenlerine gére daha yitksek dizeyde bir ¢atisma hissetmektedir. Lise ve
ortaokul dizeyinde yapilan merkezi sinavlar ve bu smavlarin Sgretmenler
tzerinde yaratti§t baski, 6gretmenlerin ilkokul 6gretmenlerine gére daha ¢ok
calismasina sebep olabilir. Ayrica 6gretim kademesi yikseldikee, 6grencilerle
yasanan sorunlarin artmast da bu okullardaki iglerin niteligini etkilemektedir.

Aragtirmanin son amaci, mesleki profesyonellik ile is yasam dengesi arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri ile is yasam
dengeleri arasinda diisiik diizeyde ve ters yonli iliskiler bulunmaktadir. Aile-is
catismasi ile mesleki profesyonellik arasindaki iligki, is-aile catismasi ile mesleki
profesyonellik arasindaki iliskiden daha yiiksektir. Ayni sekilde mesleki
profesyonelligin kisisel gelisim boyutu disindaki diger boyutlariyla aile-is catismast
arasindaki iligki, is-aile catigmasi arasindaki iliskilerden daha ytiksektir. Buna bagl
olarak mesleki profesyonelligi yiksek gretmenlerin is-yasam dengesini daha iyi
kurduklari sylenebilir. Calisan acisindan is-yasam dengesinin kurulamamasinin
hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan gesitli olumsuz sonuglart olabilmektedir. Bu
dengenin is lehine bozulmast iskoliklik gibi davranislara, yasam lehine bozulmasi
da ¢alisanin Srgiite katkisinin diismesine neden olabilmektedir (Yilmaz, Altunkurt
ve Kesim, 2014).

Mesleki profesyonellik algisi, daha c¢ok bireyin kendi mesleki algist ile ilgili
oldugundan bu algiy: etkileyebilecek ya da bu algidan etkilenebilecek degiskenler
ile iligkisinin arastirilmasi Onerilebilir. Ayrica mesleki profesyonellik tizerinde
énemle durulmast gereken bir konudur. Ogretmenlerin 6zellikle kisisel ve mesleki
gelisim ile ilgili Ozellikleri gelistirilmelidir. Mesleki gelisim konusunda
dgretmenleri motive edecek etkinlikler diizenlenmelidir. Ogretmenlerin bilimsel
etkinliklere katilimini, arastirma yapmasint 6zendirecek tedbitler gelistirilmelidir.
Avrupa tlkelerinin ¢cogunda 6gretmenlerin stirekli mesleki gelisimi bir gbrev
olarak kabul edilmektedir. Cogu Avrupa tilkesinde, okullarin tim okul personeli
icin stirekli mesleki gelisim plani olmast gereklidir. Ayrica, tigte birinden azinda
Ogretmenler bireysel olarak planlarint  yapmak durumundadir  (Avrupa
Komisyonu/EACEA/Eurydice, 2013). Turkiye’de de bu tip uygulamalarin
yapilmasinin gerekli oldugu soylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between teachers’
occupational professionalism and their work-life balance. In this research,
answers were sought to the following questions: 1) How are teachers’
occupational — professionalism levels? 2) Do  teachers’ occupational
professionalism levels change according to gender, seniority, subject matter and
school type? 3) How are teachers’ work-life balance? 4) Do teachers’ work-life
balance change according to gender, seniority, subject matter and school type? 5)
Is there a significant relationship between teachers’ occupational professionalism
and work-life balance?

The research was designed in the form of a survey model. The population of the
study is 3,448 teachers working in the province of Aydin, Turkey, during the
2013-2014 academic year. Disproportionate cluster sampling technique was used
to determine the sample. Potential sample size was calculated as 346 for 95%
confidence level. It was decided to obtain opinions of 450 teachers. Data analysis
was conducted with 412 valid responses to the data collection tools.

The study used the Teachers’ Occupational Professionalism Scale for data
collection, developed by Yilmaz and Altunkurt (2014). The scale is comprised of
24 Likert-type items under four sub-dimensions: Personal Development,
Contribution to Organization, Professional Awareness, and Emotional Labor.
This 4 factor structure explains 52.22% of total variance. Cronbach’s Alpha
internal consistency coefficient of the scale is 0.90 for overall scale, and between
0.74 and 0.86 for sub-dimensions. Scale items are scored between “1-strongly
disagree” and “5-strongly agree”. The higher the score obtained from the scale,
the more positive opinions the respondent has about occupational
professionalism, and vice versa.

Work-Life Balance Scale was developed by Netemeyer, Boles and McMurrian
(1996). The scale is comprised of 10 Likert-type items under two sub-dimensions:
work-family conflict, and family-work conflict. The scale was adapted to Turkish
by Efeoglu (2006). The scale’s Cronbach’s Alpha internal consistency coefficient
was calculated as 0.88 to 0.85, while internal consistency coefficient was
calculated as 0.82 for total scale. Scale items are scored between “1-strongly
disagree” and “5-strongly agree”. A higher score from the family-work conflict
sub-dimension indicates a negative impact of work-related responsibilities on
family life. A higher score from the work-family conflict sub-dimension, on the
other hand, indicates that family and home life do not have a negative impact on
work.

Descriptive statistics, t-test, ANOVA and Pearson correlation coefficient were
used to analyze the data. For significant F values, Tukey test was used to
determine the source of difference. Pearson correlation coefficient was used to
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determine the relationship between teachers’ occupational professionalism and
their work-life balances.

The study concluded that teachers have a high degree of occupational
professionalism perception. In terms of the sub-dimension of occupational
professionalism, the highest contribution of teachers is to professional
awareness, followed by contribution to organization, emotional labor, and
professional development. Teachers’ occupational professionalism differs
according to gender, seniority, and subject matter. Female teachers have a higher
average compated to male teachers for personal development and contribution
to organization dimensions. Teachers with more than 21 years of service have a
higher average for personal development, emotional labor and total occupational
professionalism score, compared to those with six to 20 years of service.
Classroom teachers have a higher average for contribution to organization
compared to subject matter teachers.

The other aim of the study was to determine teachers’ work-life balance.
Teachers feel a higher degree of conflict for work-family conflict, compared to
family-work conflict. Teachers’ opinions about work-family conflict and family-
work conflict sub-dimension of the work-life balance do not differ according to
gender, subject matter or seniority, yet they change according to school type.
Middle school teachers feel a higher degree of conflict for work-family conflict
and family-work conflict, while elementary classtoom teachers feel a lower degree
of conflict. High school teachers experience a lower degree of conflict compared
to middle school teachers for both sub-dimensions whereas a higher degree of
contlict compared to elementary school teachers.

There are low level and negative relationships between teachers’ occupational
professionalism and work-life balances. The relationship between family-work
conflict and occupational professionalism is higher than the relationship between
work-family conflict and occupational professionalism. Similatly, the relationship
between family-work conflict and sub-dimensions of occupational
professionalism, except for personal development, is higher than the relationship
with work-family conflict. Accordingly, it is possible to say that teachers with
higher occupational professionalism have a better work-life balance compared to
othets.
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UYARLANABILIR OGRETIM VE BILI$SEL STILIN
KAYBOLMA VE BILISSEL YUKE ETKISi

E. Giilnaz Cesur Demiréren

Ankara Universitesi

Ozet

Bu arastirmada uyatlanabilir 6gretimin ve biligsel stilin kaybolma ve bilissel
yuklenmeye etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu
39 universite Ogrencisinden  olusmaktadir.  Arastirmanin  bagimsiz
degiskenlerinden ilki, uyarlanabilir olan ve uyarlanabilir olmayan seklinde iki
alt diizeye sahip, 6gretim ortamudir. Tkinci bagimsiz degisken, alan bagimli ve
alan bagimsiz olmak tzere iki alt diizeyden olusan bilissel stildir. Arastirmanin
bagimli degiskenleri ise kaybolma algist ve bilissel yiklenmedir. Arastirmanin
4 hafta siiren deneysel sireci icin uyarlanabilir ve uyarlanabilir olmayan iki
Ogretim ortami gelistirilmis ve bu ortamlar tzerinden 6grencilere HTML
egitimi verilmistir. Ogrenciler 6nce bilissel stillerine gore iki gruba ayrilmus,
daha sonra bu 6grenciler yansiz olarak uyarlanabilir ve uyarlanabilir olmayan
ortamlara atanmuslardir. Uyarlanabilir ortamda 6grenci modellemesi 6n bilgi
diizeyine gbre yapilmis, gezinim ve icerik uyarlamasi bir arada kullanilmistir.
Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel istatistiklerin yanisira Mann-
Whitney U ve t-testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, uyarlanabilir
ortamda 6grenen 6grenciler uyarlanabilir olmayan ortamdakilere gére daha az
kaybolmuslar ve aynt zamanda daha az bilissel yiklenmiglerdir. Uyarlanabilir
ortamda 6grenen alan bagimsiz 6grencilerin kaybolma dizeyleri ve bilissel
yukleri yine uyarlanabilir ortamda 6grenen alan bagimli 6grencilere oranla
daha disuktir.

Anahtar Sozciikler

Uyarlanabilir 6gretim, Bilissel yiik, Kaybolma, Bilissel stil.
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THE EFFECT OF ADAPTIVE INSTRUCTION AND
COGNITIVE STYLE ON DISORIENTATION AND
COGNITIVE LOAD

E. Gulnaz Cesur Demiroren
Ankara University

Abstract

The aim of the study is to investigate the effects of adaptive learning and
cognitive style on disorientation and cognitive load of students. The study
is carried out with thirty-nine university students. One of the independent
variables in this study is learning environment which has two sub levels:
adaptive environment and non-adaptive environment. The second
independent variable is cognitive style which has two sub levels: field
dependent and field independent. Dependent variables of this study are
disorientation and cognitive load. Two learning environments which are
adaptive and non-adaptive are created for 4 weeks of study period and
students are trained for HTML by way of these both environments. At
first, students are divided in two groups with regard to their cognitive style.
Then, these students are assigned to adaptive and non-adaptive
environment without bias. In adaptive environment, the student modeling
is viii made considering pre-information level. Also, adaptive presentation
and adaptive navigation are used together. Mann-Whitney U and t-test are
used in order to evaluate study goals. According to findings, students who
are studying on the adaptive environment disoriented less and has lower
cognitive load than the students who are studying on the non-adaptive
environment. Disorientation and cognitive load level of field independent
students studying on adaptive environment is lower than field dependent
students studying on adaptive environment.

Keywords

Adaptive learning, Cognitive load, Disorientation, Cognitive style.
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GIRIS

Web temelli egitimin yayginlasmasiyla beraber bu sistemin, bireysel farkliiklari
dikkate alma yOniindeki eksiklikleri de daha belirgin hale gelmistir. Geleneksel
web temelli 6grenme ortamlarinda her kullanictya aynt icerik ve ayni baglantilar
sunulur (Brusilovsky, 2001). Yaygin olarak kullanilan sistemler her 6grenci icin
bireysellestitilmemektedir. Materyaller, standardize edilmis, farkliliklar1 g6z ardi
edilmis bir 6grenci grubuna yonelik hazirlanmakta, her 6grenci aynt sekilde
sunulan ayni materyallere ulagsmaktadir (Wolf ve Stern, 2000). Opysa egitim
alaninda yapilmis arastirmalar gostermektedir ki standart herhangi bir materyal
tim 6grenciler i¢in uygun degildir. Tim bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda
web temelli 6gretim ortamlarinda, “her 6grenciye ayni icerik ve ayni gezinim”
anlayisindan c¢tkilip “her 6grencinin ilgi, ihtiyag ve bireysel Ozelliklerine gore
diizenlenmis icerik ve gezinim” anlayisina gecilmesi gereksinimi dogmustur.

Bu ihtiyaglara cevap vermek amaciyla ortaya ¢tkan uyarlanabilir 6gretim, bireysel
farkliliklar1 dikkate alarak Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayabilen Ogretimsel
yaklasim ve teknikleri (Park ve Lee, 2004) olarak adlandiridmaktadir. E-6grenme
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda kullanicilar arasindaki farkliliklart goz
oniinde bulunduran ve her bir kullanicinin kisisel gereksinimlerine gore
farkllagan uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin tasarlanmast ve gelistirilmesi
mumkiin hale gelmistir (Brusilovsky, 2003).

Uyatlanabilir 6gretim sistemleri 6grencinin hedefleri, ilgileri ve tercihlerinin bir
modelini olusturarak, égrenme ortamimi yapilandiran ve her bir 6grenci icin
Ogretimi bireysellestiren, gelismis hiper medya sistemleridir (Brusilovsky, 1998).
Brusilovsky’ye (1998) gore bir sistemin uyatlanabilir 6gretim sistemi sayilabilmesi
icin t¢ kriteri karsilamasi gerekmektedir: Bir hiper medya ya da hiper metin
sistemi olmals, bir kullanici modeline sahip olmalt ve bu modeli kullanarak hiper
medyayt uyarlayabilmelidir (aynt sistem farklt kullanicilara farkli gériinebilmeli).
Uyatlanabilir 6grenme sistemleri kullanict tarafindan verilen bilgileti ve/veya
kullanicinin sistemle etkilesimi sonucu elde edilen bilgileri kullanarak 6grencinin
Ozelliklerini temsil eden bir kullanict modeli olusturur ve bu bilgileri, sistemi
uyarlanabilir hale getirebilmek icin kullanir (De Bra ve Calvi, 1998).

Uyatlanabilir ortamlarda icerik uyarlamast (adaptive presentation) ve gezinim
uyarlamast (adaptive navigation) olmak tizere iki ¢esit uyarlama yapilmaktadir
(Brusilovsky, 1998). Icerigi uyarlama, hiper ortam igeriginin, bireysel ézellikleri
dogrultusunda égrenciye uygun sekilde sunulmastdir. I¢erigi uyarlama, sayfalarda
yer alacak bilginin yani sira bilginin sunum sekline iliskin degisiklikleri de
icermektedir. Ornegin bir konunun anlatim tiirii (agiklama / 6rnek / tanim)
kullanicinin tercihine gore farklt sekillerde sunulabilir ya da 6grencinin bilissel
stiline (alan bagimli / alan bagimsiz) uygun icerik goruntilenebilir (Somyurek,
2008). Icerigin uyarlanmasi 6grenciye ek aciklamalar veya 6n agtklamalar sunma,
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icerigi Ogrencilerin Gzelliklerine gbre her Ogrenciye farkli bicimde agtklama,
icerikteki bolumlerin siralamasint  degistirme gibi yOntemler kullanilarak
gerceklestirilir. Gezinmenin uyarlanmasi, bireylere gezinmeleri icin en uygun
baglantilart 6nerme, gezinme alanlarini sinirlandirma, baglantilart her birey icin en
uygun sekilde siralama ve baglantilan gizleme gibi yontemlerle bireylerin
gezinmesini kolaylastirarak gezinme problemlerini en aza indirmeyi amaglar.

1990’1arin baginda yapilan arastirmalarda, 6zellikle buytk kitleler i¢in hazirlanan
kapsamli ¢oklu ortamlarla ilgili bazi kullanilabilirlik problemleri fark edilmistir
(Hammond, 1989). Conklin (1987), Hammond (1989) ve Chen (2002) yaptiklart
aragtirmalarda gezinmeyle ilgili en temel problemlerin kaybolma ve biligsel agir1
yiklenme oldugunu belirtmislerdir.

Kaybolma, bireylerin dogrusal olmayan dokimanlarda bulundugu konumu ve
yontnid kaybetme egilimi olarak agiklanabilir (Conklin, 1987). Web ortamlarinin
en 6nemli dzelliklerinden biri de 6grencilere gezinme yollarint segme 6zglirligi
vererek kendi 6grenmeleri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayan,
dogrusal olmayan bir yapiya sahip olmalandir (Alomyan, 2004). Béylelikle
kullanicilar karsilarina c¢tkan bu baglantt ve bilgi yiginimin iginde, bulunduklart
konuma hangi yoldan geldikleri, tim ortam icerisinde nerede olduklart ve
ulagmak istedikleri bilgiye gitmek icin hangi baglanti ile devam etmeleri gerektigi
konusunda sorunlar yasayabilirler. Somytirek (2008) uyarlanabilir web ortaminda
calisan grencilerin, uyarlamalarin bulunmadig ortamda calisan 6grencilere gore
kaybolma algilarinin anlaml derecede daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Acemi kullanicllar web ortamindaki baglanti secenekleri karsisinda zorluk
yasamakta, dikkatleri dagilmakta ve bilissel olarak asir1 yiklenmekte; bunlarin
sonucu olarak da kaybolma problemi yasamaktadirlar (Altun, 2000; Dias ve
Sousa, 1997). Ortam yapisinin karmasikligt, ortamda saglanan gezinme araglarinin
yetersizligi veya bilgi yogunlugu nedeni ile kullanicinin yasadigt asirt bilissel
yuklenme, kaybolmanin nedenleri arasinda sayilabilir (Karadeniz, 2000).

Asirt bilissel yiklenme, ¢oklu ortamlarda calisirken baglantilarin olusturulmasi,
isimlendirilmesi ve bu baglantilarin izini kaybetmemek icin harcanan caba
sonucunda kullanicilarin  zihinsel olarak daha fazla yiklenmesi olarak
tanimlanabilir  (Cakmak, 2007). Igerik ve sunumun uyarlanmasi, bireysel
kullanicilara uygun bilgilerin, uygun cikularla gOsterilmesi, biligsel asirt
yuklenmeyi 6nler. Gezinim uyarlamasi ise materyal icindeki gezinme uzayini
sinirlayarak, baglantilara aciklama ve vurgular ekleyerek, ilgisiz baglantilart
gizleyerek veya en iyi baglantilari takip etmelerini 6nererek kaybolma problemine
¢6zim saglamaya yonelik bir ydontemdir (Koch, 2000).

Bireylerin 6grenmeleri tizerinde etkisi olan bireysel farkliliklardan biri biligsel
stildir. Riding ve Rayner (1998) bilissel stili bireyin bilgiyi organize etme ve
sunmada tercih ettigi ve aliskanlik haline getirdigi yaklasimlar olarak
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tanimlanmaktadir. Bilissel stil kavrami genelde bireyin problemlere yaklasim
bi¢imini ortaya koyar (Witkin, Moore, Goodenough ve Cox, 1977).
Arastirmacilar tarafindan en cok ilgi ceken biligsel stil modeli, Witkin tarafindan
gelistirilen alan bagimliligt / alan bagimsizligina iliskin modeldir (Daniels, 1996).

Jonassen ve Grabowski’ye gore (1993) alan bagimli 6grenciler; ‘ortam yapisindan
etkilenen’, ‘digaridan yénetimli’, ‘dikkati ¢eken Ozeliklerden etkilenen’; “fikirleri
verildigi sekli ile kabul eden’ ve ‘kararlarini bagkalarindan alan’ kisiler olmalatina
karsin alan bagimsiz 6grenciler; ‘ortam yapisindan daha az etkilenen’, ‘bireysel’,
‘kavramlara yonelik® ve ‘analizler ile kavramlari gOsteren’ kisiler olarak
siniflandirilabilitler.

Web ortamlart dogrusal olmayan yapist sayesinde Ogrencilere Ozglrce bir
konudan digerine atlama olanagi saglamaktadir. Ancak bu 6zgiirlik 6zellikle alan
bagimh Sgrenciler i¢in kaybolma, bilissel yik ya da kullanici kontrolii gibi
konularda bazi sorunlara yol acabilmektedir (Alomyan, 2004). Palmquist ve Kim
(2000), alan bagimli 6grencilerin, baglantilart izleme y6nelimlerinin daha fazla
oldugunu ve daha fazla kaybolma problemi yasadiklarini belirtmislerdir.

Alan bagimli 6grencilerin agirt bilissel yiiklenme sorununa ¢6ziim getirebilmek
icin kullanilabilecek ¢esitli teknikler mevcuttur. Cogu kullanici tarafindan
muhtemelen kullanilmayacak olan secenekleri gizlemek, gezinmeye yardimei
olacak gticli gorsel ipuglari saglamak, programda her bir noktadaki secenek
sayistnt azaltmak, bilgi digiimleri arasindaki baglanti sayistu azaltmak bu
tekniklerden bazilaridir (Oren, 1990).

Bilgiye ulagmada kolaylik, zaman ve mekéan konusunda bagimsizlik saglamasi gibi
sebeplerden dolayt web temelli egitimin kullanimi giderek yayginlasmis, bununla
beraber web temelli egitimde &gretimin  bireysellestirilmesi konusundaki
eksiklikler daha fazla hissedilmeye baslanmistir. Bu sorunlarin ¢ézimine
alternatif olarak uyarlanabilir 6gretim devreye girmis, bu sayede her 6grenciye
uygun icerik ve gezinim sunulmasina olanak saglanmistir. Bu alan tzerine yapilan
aragtirmalarin bulgulart dikkate alindiginda uyarlanabilir Ggretimin, Ggretimi
bireysellestirmenin yani sira kaybolma ve asirt biligsel yiklenme gibi gezinme
sorunlarinin ¢éziminde de etkili oldugu gérilmektedir.

Bireyde 6grenmeyi etkileyen 6zelliklerden birisi olan biligsel stil, web ortaminda
gezinme davranislarini, dolayistyla kaybolma ve biligsel yiklenmeyi etkileyecek bir
bireysel farklilik olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bu agidan bakildiginda, alan bagimli
ve alan bagimsiz Sgrencilerin kaybolma ve biligsel yik sorunlarindan etkilenme
durumlart ve dizeyleri de farkli olabilir. Bu durum materyal icinde 6grenciye
oldukea fazla gezinme tercihi sunulan uyarlanabilir 6grenme ortamlarinda daha
da belirgin hale gelebilir. Ancak bu konuda yapimis yeterli arastirma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda arastirmada, uyarlanabilir 6gretim ve bilissel
stilin kaybolma ve bilissel yiklenmeye etkisine iliskin durumlar incelenmistir.
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YONTEM

Arastirma 2x2 faktOryel desene uygun sekilde gerceklestirilmistir. Arastirmada iki
bagimsiz degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, uyatlanabilir olan ve
uyarlanabilir olmayan seklinde iki alt diizeye sahip, 6gretim ortamudir. Tkinci
bagimsiz degisken, alan bagimli ve alan bagimsiz olmak tizere iki alt diizeyden
olugan bilissel stildir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri ise kaybolma algist ve
bilissel ytiktir.

Ogrenciler 6nce uygulanan “Sakl Sekiller Grup Testi” ile bilissel stillerine gore
iki gruba ayrilmis, daha sonra bu Ogrenciler yansiz olarak uyarlanabilir ve
uyarlanabilir olmayan ortamlara atanmiglardir.

Calisma Grubu

Arastirma, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi birinci sif Sgrencilerinden olusan 39 6grenci
tzerinde gerceklestirilmistir. Calismaya 40 Sgrenci ile baslanmis bir dgrencinin
devamhlik gbstermemesi tizerine 39 6grencinin sonuglart degerlendirmeye
alinmistir. Ogrenciler éncelikle uygulanan test sonucuna gére alan bagimli ve alan
bagimsiz olmak Uzere ikiye ayrilmis, daha sonra bu gruplar yansiz sekilde
uyarlanabilir ve uyarlanabilir olmayan ortamlara atanarak tekrar iki gruba
ayrilmislardir. Bu sekilde olusturulan ¢alisma grubunda 10’u uyarlanabilir, 10’u
uyarlanabilir olmayan ortamlara atanmis 20 alan bagimli 6grenci ile 107u
uyarlanabilir, 9’u uyarlanabilir olmayan ortama atanmus 19 alan bagimsiz 6grenci
yer almustir.

Ogretim Materyali

Arastirmada, uyarlanabilir olan ve uyarlanabilir olmayan seklinde iki tiir 6gretim
materyali kullamilmistir. Igerik HTML - 4 konusunun 6gretimine yonelik olarak
hazirlanmistir. Her iki ortamin hazirlanmasinda ve sunumunda web temelli
GRAPPLE (De Bra, Smits, Van Der Sluijs, Cristea ve Hendrix, 2010) sistemi
kullanilmistir.

Uyarlanabilir olmayan materyal ile igerik Ogrencilere standart bir sekilde
sunulurken; uyatlanabilir materyal ile bilgi, 6grencilerin 6n bilgi diizeylerine gére
“baslangic”, “orta” ve “ileri” olmak lizere Ug¢ ayrt seviyede sunulmus, her blim
basinda &grencilere test uygulanarak seviyelerini yeniden belirlemek yoluyla
uyarlama siirecinin dinamikligi saglanmistir. Her boliim sonunda konularin kisa
bir 6zeti olan uygulamalara yer verilmis, bilissel yiik 6lcegi ve kaybolma algist
Oleegi uygulanmustir. Uyarlanabilir materyalde, baglanti actklama, baglantt gizleme

ve baglanti tiretme teknikleri kullanilarak gezinim uyarlamast yapilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada  6grencilerin alan bagimli / alan bagimsiz olma durumlarin
belitlemek icin uygulama 6ncesinde Witkin ve arkadaglart (1971) tarafindan
gelistirilen ve Okman-Fisek’in (1979) Tirkee’ye uyarlayarak gecetlilik ve
guvenilirlik calismasint yaptigr “Sakl Sekiller Grup Testi (The Group Embedded
Figures Test — G.E.F.T.)” kullanilmustir. “Saklt Sekiller Grup Testi” gecetlilik ve
giivenirlik ¢alismast yapilmis, Spearman-Brown testi giivenirligi .82 olarak tespit
edilmis standart bir aractir (Okman-Fisek, 1979).

Ogrencilerin biligsel yiiklenme seviyesini 6l¢mek igin Paas ve Mertinboer (1993)
tarafindan hazirlamip 2004 yilinda Kilic ve Karadeniz tarafindan Tirkee’ye
uyatlanan 9’lu derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alfa ic
tutarlilik katsayist .90 olarak hesaplanmistir (Kili¢ ve Karadeniz, 2004) . Olgek tek
maddeden olusmakta ve 6grencilerin bir gbrevi yerine getirirken sarf ettikleri
cabayt Ol¢mektedir; bu c¢aba bilissel yikiin gostergesi olarak alinmaktadir.
Ogrenciler dért ana konu bitiminde her béliim icin bir tane olmak tizere biligsel
yik Ol¢egi doldurmuslardir. Her ana konu sonunda 6grencilere, o konuda
Ogrenilenlerle ilgili bir uygulama gorevi verilmistir. Bu gérevleri tamamlayan
ogrenciler bilissel yik 6lcegini doldurarak teslim etmekte, boylece uygulama
sonunda her 6grenciye ait dorder tane biligsel yitk 6l¢egi bulunmaktadir.

Kaybolma algilarinin belitlemenmesi icin Beasley ve Waugh (1995) tarafindan
gelistirilip Karadeniz ve Kilig (2004) tarafindan Tirkee’ye uyarlanan Hiper
Ortamlarda Kaybolma Olgegi kullanilmustir. Karadeniz ve Kili¢ (2004) tarafindan
yapilan ¢alismada Slgege iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist .77 olarak
hesaplanmistir.  Calismada her 6grenci, dort haftalik uygulamanin sonunda bu
6lcegi doldurmustur.

BULGULAR
Osgrencilerin Bilissel Yiiklenme Durumlar

Ortalama bilissel yitk puanini hesaplamak icin 6grencilerin her ana konu sonunda
doldurmus olduklar: toplam doért biligsel yitk 6l¢eginden almis olduklart puanlarin
aritmetik ortalamast alinmistit.

Ortalama bilissel yik puanlarinin gruplara gére dagilimina bakildiginda, hem
uyarlanabilir ortamda (X=3.56) hem de uyarlanabilir olmayan ortamda (X=4.77)
ders alan 6grencilerin ortalama biligsel yitk puanlarinin Slgegin orta noktast olan
5 puanin altinda oldugu, dolayistyla iki grubun da dustik bilissel yiike sahip oldugu
sOylenebilir.
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Uyatlanabilir ve uyarlanabilir olmayan ortamda 6grenen 6grencilerin bilissel yik
puanlart arasinda anlamli fark olup olmadigini Slgmek amaciyla iligkisiz
Orneklemler t-testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Cizelge 1’de sunulmustur.

Cizelge 1. Uyarlanabilir Ve Uyarlanabilir Olmayan Ortamda Ogrenen Ogrencilerin
Biligsel Yiik Puanlar: T-Testi Sonuglar:

Ortam Turd N X S sd t p
Uyarlanabilir 20 3.56 1.85 36.6 2.07 .045
Uyarlanabilir Olmayan 19 4.47 1.78

Elde edilen sonuclara gore uyarlanabilir ortamda Ogrenen Ogrencilerle
uyarlanabilir olmayan ortamda 6grenen 6grencilerin bilissel yiik puanlari arasinda
anlamli bir farklibk vardir, (36.6)=2.07, (p<.05). Ayrica n?degeri 0.103 olarak
hesaplanmustir. Bu da ortamin bilissel yiik Gzerinde orta seviyede etkisi oldugunu
gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda bu farkin uyarlanabilir olmayan
ortamdan (X=4.47) daha disiik bir ortalamaya sahip olan uyarlanabilir ortam
(X=3.56) lehine oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle uyatlanabilir ortamda
ders alan 6grenciler uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan 6grencilere gore
daha az bilissel yiklenmislerdir.

Osgrencilerin Kaybolma Durumlarn

Ogrencilerin ¢ haftalik uygulama sonrasinda doldurduklari kaybolma 6lgegi ile
belirlenen kaybolma puanlari hesaplanmistir. Olgegin orta noktast olan 21’in
tzerindeki puanlar kaybolma diizeyinin ytksek, 21’in altindaki puanlar ise diisiik
oldugunu gostermektedir. Hem uyarlanabilir ortamda ders alan (X =12.47) hem
de uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan (X=15.40) 6grenciler diisiik kaybolma
diizeyine sahiptir.

Iki grubun kaybolma puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamlt fark bulunup
bulunmadigint  belirlemek amactyla uygulanan Mann Whitney U-testinin
sonugclart Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Ortamilara Gore Kaybolma Puanlar: Mann Whitney U Testinin Sonuglar:

Ortam Tirt N Sira Sira U p
Ortalamast  Toplami1

Uyarlanabilir 20 16.21 308.00 118.00 .042

Uyarlanabilir 19 23.60 472.00

Olmayan
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Mann Whitney U-testi sonuglarina gére uyarlanabilir ortamda 6grenen 6grenciler
ile uyarlanabilir olmayan ortamda 6grenen 6grencilerin kaybolma algist puanlari
arasinda anlamli fark vardir, U=118.00, p<.05. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, uyarlanabilir ortamda ders alan &grencilerin  kaybolma algist
puanlarinin uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan 6grencilere gére daha distik
oldugu gorilmektedir. Kisacast, uyarlanabilir ortamda ders alan 6Sgrenciler
uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan 6grencilere gére daha az kaybolduklarint
dustinmektedir. Bu bulgu, uyarlanabilir 6grenmenin kaybolmayi azalttigi seklinde
yorumlanabilir.

Bilissel Stillerine Gore Ogrencilerin Bilissel Yiik Durumlan

Uyatlanabilir ortamda 6grenen dgrencilerin biligsel stillerine gére ortalama bilissel
yuk puanlarinin dagilimi hesaplanmistir. Ortalama bilissel yitk puanlarinin biligsel
stillere gore dagilimina bakildiginda, hem alan bagimli (X=4.52) hem de alan
bagimsiz (X=2.70) ders alan 6grencilerin ortalama bilissel yiik puanlarinin 6lcegin
orta noktasi olan 5 puanin altinda oldugu, dolayisiyla iki grubun da distk biligsel
yitke sahip oldugu s6ylenebilir.

Uyarlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin bilissel yiik puanlarinin biligsel
stillerine gbre anlamb farkliik gosterip gostermedigini belitlemek amaciyla
uygulanan Mann Whitney U-testi sonuglart Cizelge 3’te verilmektedir.

Cizelge 3. Uyarlanabilir Ortamda Bilissel Yiik Puanilarmin Biligsel Stile Gore
Mann Whitney U-Testi Sonuglar:

Ortam Turu N Sira Sira U P
Ortalamast Toplami

Alan bagimh 9 12.78 115.00 20.00 .040

Alan bagimsiz 10 7.50 75.00

Mann Whitney U-testi sonuglarina gbre uyarlanabilir ortamda Sgrenen alan
bagimli 6grenciler ile alan bagimsiz Ggrencilerin bilissel yik puanlart arasinda
anlaml fark vardir, U=20.00, p<.05. Sira ortalamalari dikkate alindiginda bu
farkin alan bagimsiz OGgrenciler lehine oldugu gorilmektedir. Bu bulgu,
uyarlanabilir ortamda 6grenen 6grencilerden alan bagimsiz olanlarin alan bagimli
olanlara gore daha az biligsel ytiklendiklerini géstermektedir.

Bilissel Stillerine Gore Ogrencilerin Kaybolma Durumlan

Uyarlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin kaybolma puanlart 6grencilerin
bilissel stillerine gére hesaplanmistir. Ortalama kaybolma puanlarinin bilissel
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stillere gore dagilimina bakildiginda, hem alan bagimli (X=13.33) hem de alan
bagimsiz (X=11.70) 6grenciler diisitk kaybolma diizeyine sahiptir.

Tki grubun kaybolma puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla uygulanan Mann Whitney U-testinin

sonugclart Cizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4. Bilissel Stile Gore Kaybolma Puanlars Whitney U-Testi Sonuglar:

Ortam Turd N Sira Sira U p
Ortalamast Toplami1

Alan bagimh 9 12.83 115.50 19.50 .035

Alan bagimsiz 10 7.45 74.50

Elde edilen Mann Whitney U-testi sonuglarina gére, uyatlanabilir ortamda
Ogrenen alan bagiml ve alan bagimsiz 6grencilerin kaybolma algist puanlari
arasinda anlamli farklilik vardir, U=19.50, p<.05. Sira ortalamalarina bakildiginda
bu farkin alan bagimsiz 6grenciler lehine oldugu gorilmektedir. Bu bulgular
s1¢1nda, uyatlanabilir ortamda Sgrenen alan bagimsiz 6grencilerin alan bagimh
Ogrencilerden anlamli bir sekilde daha az kaybolduklarini distindiikleri
sOylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, uyarlanabilir ve uyarlanabilir olmayan ortamlarda ders alan
Ogrencilerin kaybolma ve biligsel yiik puanlart arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 ve uyatlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin bilissel yiik ve kaybolma
puanlart arasinda  bilissel stillerine goére anlamli farklilik olup olmadigt
incelenmistir.

Her iki ortamda da &grencilerin dusiik ortalama bilissel yiike sahip oldugu
gorillmektedir. Yani 6grenciler bilissel olarak yiiklenmemislerdir. Sweller (2005)
ve Mayer (2005) coklu ortamlardaki 6grenmelerde asirt biligsel yiklenmeyi en aza
indirmek icin metin yerine ses kullanilmasini, icerigin 6grenenin hem gorsel hem
de isitsel algisina (kanalina) hitap etmesini, metin ve resim / grafik butiinliigtintin
uygun olan her yerde kullanilmasint 6nermektedir. Bu ¢alismada, her iki ortamda
da metin ve resmin bir arada kullandmis, ayrica konu sonu uygulamalarinda
videolu anlatimlara yer verilmis olmasinin iki ortamda da ortalama bilissel ylikiin
dustik olmasina yardimet oldugu séylenebilir. Uyatlanabilir ortamda ders alan
ogrencilerin biligsel yik puanlart uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan
Ogrencilere gore anlamli derecede daha dusiiktiir. Yani 6grenciler bilissel olarak
daha az yiiklenmislerdir.
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Ogtrencilerin her iki ortamda da diisiik kaybolma algist puanlarina sahip olduklart
gorillmustir. Her iki ortamda da 6grenciler kaybolduklarini distiinmemektedir.
Calismaya katilan &grencilerin  bilgisayar ve Ogretim teknolojileri bélimi
Ogrencisi olmast nedeniyle bilgisayar kullanimi konusunda deneyimli olmalarinin,
Mishra ve Yadav (2000) tarafindan da ifade edildigi gibi kaybolmalarini azalttig
diistiniilebilir. Tki ortamda da ders alan 6grencilerin de kaybolma problemiyle
karsilasmamasiyla birlikte; uyarlanabilir ortamda ders alan Ogrenciler ile
uyarlanabilir olmayan ortamda ders alan &grencilerin kaybolma algisi puanlar
arasinda uyarlanabilir ortamda ders alan O&grenciler lehine anlamli fark
bulunmustur. Uyarlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin daha disiik kaybolma
puanina sahip olmasi uyarlanabilir 6grenmenin kaybolmay1 azalttigr seklinde
yorumlanabilir.

Uyarlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin biligsel yiik puanlart arasinda bilissel
stillerine gbre anlamlt farkliik bulunmustur. Uyarlanabilir ortamda calisan alan
bagimsiz 6grenciler, yine uyarlanabilir ortamda ¢alisan alan bagimli 6grencilere
gore daha az biligsel yiklenmislerdir. Alan bagimsiz 6grencilerin  bireysel
ogrenmeye daha yatkin olmasina karsin alan bagimli 6grencilerin 6gretmen /
ogrenci etkilesimini tercih etmesi (Somytirek, 2004) ve alan bagimsiz 6grencilerin
analitik distinmeye daha yatkin olmast (Witkin ve dig., 1977) bu durumun
nedenleri olarak goriilebilir. Uyarlanabilir ortamda ders alan 6grencilerin
kaybolma puanlart arasinda bilissel stillerine gére anlamli farklilik vardir. Her ikisi
de uyarlanabilir ortamda ders alan gruplardan, alan bagimsiz bilissel stile sahip
olan 6grenciler alan bagimh bilissel stile sahip olan 6grencilere gére anlaml
dizeyde daha az kaybolmuslardir. Kaybolmanin nedenlerinden biri de bilissel
yiklenmedir (Karadeniz, 2005). Bu durumda, alan bagimsiz &grencilerin daha
dustik bilissel yike sahip olmalarinin daha az kaybolmalarinda etkili oldugu
sOylenebilir.

Uyatlanabilir 6grenmenin kaybolma, bilissel yiik ve bunlardan dogacak olumsuz
sonuglart azaltacagt Ongorildiginden, gelistirilecek web  temelli  egitim
sistemlerinde uyatlanabilir 6gretime daha stk yer verilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

As the widespread adoption of web based education, this system’s shortcomings
related that how individual differences are to be taken into account have become
more apperant. In traditional hypermedia applications, each user has the same
content and links (Brusilovsky, 2001). However, researches in the field of
education shows that any standard material is not suitable for all students. An
adaptive instruction that arises to to solve this problem can be refered as
instructional approaches and techniques which can meet the needs of each
student by taking into account their individual differences (Park and Lee, 2004).
Adaptive education systems are advanced hypermedia systems, which construct
a learning environment and individualize learning for each student with creating
a model of the student's goals, interests and preferences (Brusilovsky, 1998).

In the early 1990s, some usability problems related to multimedia, especially for
large masses, were noticed (Hammond, 1989). Conklin (1987), Hammond (1989)
and Chen (2002) reported that the most basic problems with navigation were
disorientation and cognitive overload.

One of the individual differences that affect individuals' learning is cognitive
style. Riding and Rayner (1998) define cognitive style as the preferred and
habitual approaches to organizing and presenting information. The concept of
cognitive style generally reveals the individual's approach to problems (Witkin,
Moore, Goodenough and Cox, 1977). It can be said that the field dependent
students have more tendency to follow the links and therefore have more
disorientation (Palmquist and Kim, 2000) and cognitive overload problems
(Oren, 1990).

Adaptive education may solve the problems of disorientation and cognitive
overload, taking into account individual differences such as the level of
knowledge about the subject in the process. Field-dependent and field-
independent learners may be affected by disorientation and cognitive overload
problems differently. However, there is not enough research in this area. In this
regard, the study examined the effects of adaptive learning on disorientation and
cognitive overload, and whether it was influenced by the cognitive style of
students.

The research was conducted in 2x2 factorial design. There are two independent
variables in the study. First one is a learning environment with two sub-levels,
adaptive and non-adaptive. The second one is cognitive style consisting of two
sub-levels, field-dependent and field-independent. Dependent variables of the
research are disorientation and cognitive load.

The research was conducted on 39 students at Ankara University. Students were
divided into two groups according to the result of the Group Embedded Figures
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Test (G.E.F.T.), then they randomly assigned to adaptive and non-adaptive
environments to form control and experimental groups.

While content was presented to the students in a standard way with non-adaptive
media, with adaptive material information was presented on three different levels
as "beginning", "middle" and "advanced" according to the preliminary
knowledge levels of the students. Furthermore, in adaptive material link
description, link hiding, and link generation techniques used.

In order to measure the cognitive load level of the students, a scale by Paas and
Merrinboer in 1993 and adapted to Turkish by Kili¢ and Karadeniz in 2004 was
used. In order to determine students' perception of disorientation, the
Disorientation in Hypermedia Scale by Beasley and Waugh (1995) and adopted
to Turkish Karadeniz and Kili¢ in 2004 was used.

When the distribution of mean cognitive load scores according to the groups was
examined, it was found that the mean cognitive load scores of the students who

took the courses both in the adaptive environment (X = 3.56) and in the non-
adaptive environment (X = 4.77) were below the midpoint of 5. So that it can
be said that both groups have low cognitive load. Independent-samples t-test was
used to determine whether there was a significant difference between the
cognitive load scores of learners. According to the results obtained, there is a
significant difference between the cognitive load scores of the learners in the
adaptive environment and the non-adaptive environment, t (36.06) = 2.07, (p
<.05). Also, the value of 2 is calculated as 0.103. This suggests that the learning
environment has a moderate effect on the cognitive load. When we look at the
average scores, this difference seems to favor the adaptive environment (X =
3.56), which has a lower average than the non-adaptive environment (X = 4.47).
In other words, the students who took courses in the adaptive environment were
less cognitively loaded than the students who took lessons in the non-adaptive
environment.

Looking at the distribution of disorientation perception, it was seen that students
who took lessons in the adaptive environment (X = 12.47) and those who took
lessons in the non-adaptive environment (X = 15.40) both had lower averages
than the midpoint of the scale 21 points. According to Mann Whitney U-test
results, there is a significant difference between the students who learn in the
adaptive environment and the students who learn in the non-adaptive
environment, U = 118.00, p <.05. Taking into consideration the average order,
it is seen that the students who took the courses in the adaptive environment
have lower disorientation perception scores than the students who took lessons
in the non-adaptive environment. In short, students taking lessons in the adaptive
environment are less likely to be disoriented than students taking lessons in non-
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adaptive settings. This finding can be interpreted as adaptive learning reducing
disorientation.

When the mean cognitive load scores according to cognitive styles in the adaptive
environment were examined, it was found that the mean cognitive load scores of
both field-dependent (X = 4.52) and field-independent (X = 2.70) students were
below the midpoint (5 points) of the scale. According to Mann Whitney U-test
results, there is a significant difference between the cognitive load scores of field-
dependent learners and field-independent learners in the adaptive environment
(U = 20.00, p <.05). Taking into consideration the mean scores, this difference
seems to be favored by independent students. This finding suggests that those
who are field-independent of learners in the adaptive environment have less
cognitive load than those who are field-dependent.

When the mean disorientation perception scores according to cognitive styles in
the adaptive environment were examined, it was found that the mean
disorientation scores of both field-dependent (X =13.33)) and field-independent
(X =11.70) students were below the midpoint (21 points) of the scale. According
to the Mann Whitney U-test results, there is a significant difference between the
disorientation perception scores of the field-dependent and field-independent
learners in the adaptive setting, U = 19.50, p <.05. Looking at their average, this
difference seems to be in favor of field-independent students. In these findings,
it can be said that in the adaptive environment, field-independent students think
that they are significantly less disoriented than field-dependent students.
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SISTEM KULLANILABILIRLIK OLCEGI: GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

Zafer Kadirhan
Orta Dogu Teknik Universitesi
Abdulmenaf Gil
Hakkari Universitesi
Ali Battal
Orta Dogu Teknik Universitesi

Ozet

Brooke (19906) tarafindan gelistirilen System Usability Scale, Cagiltay
(2011) tarafindan Sistem Kullanilabilirlik Olcegi (SKO) adi ile Tiirkge’ye
uyatlanmistir.  Herhangi  bir  sistemi  kolay ve hizli bir sekilde
degerlendirebilme  imkini sunan SKO, bu &zelliginden dolayi
kullanilabilirlik alan yazininda bircok calismada kullantlmistr. 10
maddeden olusan Olgek, ilk gelistirildiginde tek faktorli olarak kabul
edilmis olsa da sonradan yapilan bir¢ok calismada Slcegin iki faktorli bir
yapidan olustugu gorilmistir. Bu calismanin temel amaci, Tirkee’ye
uyarlanan SKO’niin psikometrik 6zelliklerinin incelenerek gegerlik ve
guvenirliginin sinanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda; 465’ web tabanli bir
6lgme ve degerlendirme sistemi olan Online Sinav Sistemi (OSSI), 6357
ise Egitim Bilisim Ag1 (EBA) sistemini kullanan katiimcilar olmak tzere
toplamda 1100 kisiden olusan birbirinden bagimsiz iki farkhi katiimei
grubundan veri toplanmis ve SKO’niin faktér yapist iki asamada
incelenmigtir. Birinci asamada elde edilen veriler ile agimlayict faktor
analizi yapilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lcegin alan yazinda yer alan birgok
calismaya benzer sekilde iki faktorli yapidan olustugu belirlenmistir: (1)
Kullanilabilir (2) Ogrenilebilir. Tkinci asamada elde edilen veriler iizerinde
ise dogrulayict faktor analizi yapilmis ve ilk asamada elde edilen iki faktorla
yapt dogrulanmustir. Yapilan i¢ gtivenirlik analizleri, 6l¢egin toplamda 0,78
Cronbach Alfa degerine sahip oldugunu; kullamilabilir ve &grenilebilir
faktorlerinin ise strastyla 0,79 ve 0,60 Cronbach alfa degerlerine sahip
olduklarint gostermistir. Bu degerler, alan yazinda yer alan referans
degerleri g6z 6nine alinarak kabul edilebilir olarak yorumlanmistir.
Psikometrik 6zellikleri beliflenen SKO ile herhangi bir sistemin
kullanilabilirligi ile elde edilen sonuglar daha anlamli ve giivenilir olacagt
dastnilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Sistem Kullandabilirligi, Kullanilabilirlik 6lcegi, Gegerlik, Guvenirlik.
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SYSTEM USABILITY SCALE: A VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY

Zafer Kadirhan
Middle East Technical University
Abdulmenaf Gul
Hakkari University
Ali Battal
Middle East Technical University

Abstract

The System Usability Scale (SUS), developed by Brooke (1996), was
adapted into Turkish by Cagiltay (2011) with the name of Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi. Having the ability to evaluate any system easily and
quickly, SUS has been used in many usability studies successfully.
Although the scale, consisting of 10 items, was considered as one factor
when it was first developed, in many further studies it has been found that
the scale was comprised of two factors. The main purpose of this study is
to investigate the psychometric properties of the Turkish-adapted SUS in
terms of validity and reliability. For this purpose, data were gathered from
two different groups of 1100 individuals in two phases, 465 of whom were
using a web based assessment and evaluation system (OSSI) and 635 were
using the Education Information Network (EBA) system. In the first
phase, exploratory factor analysis was performed with data collected from
OSSI system and it was determined that the Turkish-adapted scale was
composed of two factors; (1) Usable, (2) Learnable, similar to many
previous studies in the literature. In the second phase, confirmatory factor
analysis was performed using the data collected from EBA system, and
the two-factor structure was confirmed with CFA. Reliability analyzes
showed that the scale factors had Cronbach alpha values of .79 and .60,
respectively, and these values were acceptable. It will be possible to obtain
more reliable and meaningful results with the determined psychometric
properties of SUS in the usability studies.

Keywords
System Usability, Usability Scale, Validity, Reliablity
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GIRIS

Son yillarda teknolojinin bir¢ok yénden hayatimiza girmesi ile “kullanilabilirlik”
kavraminin 6nemi olduk¢a artmigtir. Bu kavram, ergonomi ve fiziksel kullanim
kolaylig1 diistincesi ile ortaya ¢tkmis (Gaines & Shaw, 1986) ve kullandigimiz pek
cok sistem ile glindelik hayatimizda yer almustir (Cagiltay, 2011). Kullanilabilirligin
ne oldugunu anlamak icin bu kavrami da kapsayan Insan-Bilgisayar Etkilesimi
alaninda 6nde gelen caligmalart olan Shackel (1991) ve Nielson’in (1993)
tanimlarina bakilabilir. Nielson (1993) kullanilabilirlik kavramini, bir sistemin
(web, mobil, fiziksel) kullanicilar tarafindan en az hata orant ile kullanilabilmesi
ve kullanicilarint memnun edebilmesi icin grenilebilir ve kolay hatirlanabilir,
kullanict dostu bir ara yiize sahip olmasi seklinde tanimlamugtir. Shackel (1991)
ise kullanilabilirligi, bir sistemin hedef kullanicilar tarafindan bir takim senaryolar
icerisinde kendilerine verilen gorevleri 6zel destek veya egitim alarak kolay ve
etkili bir sekilde kullaniabilme derecesi olarak tanimlamistir. Cagiltay (2011)
kullanilabilirligin sadece elektronik sistemler ile sinirli olmadigini belirtmis,
kullandabilirlik yoniinden koti tasarlanmis ve problemler iceren ara yiizleri
gelismis sehirlerdeki ‘gecekondu’ metaforuna benzetmistir. Kullanilabilir
sistemlerin faydalarint ise kullanict memnuniyetini arttirmast, onlarin sisteme kars
olumsuz tutum sergilemelerini engellemesi, gelistirme agamasinda sistemin
strekli test edilerek son halinin daha eksiksiz ve problemsiz olmast ayrica sistem
icin yapilan harcamalari azaltmast seklinde belirtmistir. Bu nedenle sistem ve ara
yuzlerde yer alan mevcut sorunlarin tespiti ve giderilmesi amactyla kullanilabilirlik
yontnden test edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin hayatimiza daha fazla girmesine
paralel olarak bu teknolojilerin egitim Ogretim ortaminda da kullanilmast
beklentisi olusmustur (Squires, 1999). Squires (1999) bu beklenti ile kullanilabilir
egitsel yazilimlarin tasariminin zorlu bir siirece girdigini belirtmis ve modern
egitsel yazilimlarin tasariminda, kullanilabilirligin Slctistiniin ne olmasi gerektigi
sorusunu sormustur. Squires ve Preece (1999) ise egitim 6gretim siireclerinde
kullanilan egitsel yazilimlarin paket programlardan konferans sistemlerine, web
sitelerinden  6grenme  yOnetim  sistemlerine kadar c¢ok genis yelpaze
olusturdugunu belirtmislerdir. Duruma ve amaca uygun olarak kullanilacak egitsel
yazilimlarin  belitlenmesi ve bu yazilimlarin  kullanilabilitlik  yéntnden
degerlendirilmesinin 6gretmenlere ait oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada
ogrencilere, 6gretmenlere ve egitim kurumlarina farkli egitsel sistemleri se¢cmeleri,
karsilastirmalart ve kullanilabilirlik yoniinden kéti olanlart elemeleri konusunda
kullanilabilirlik testlerinden olan OGlgeklerin yardim edecegini belirtmisler ve
egitim Ogretim sirecinde en c¢ok kullanilan §grenme yOnetim sistemlerinin
kullanilabilirlik yoniinden degerlendirilmesi i¢in gegerli ve glivenilir 6lgeklere olan
ihtiyacin giderek artmakta oldugunu belirtmislerdir (Otfanou, Tselios, &
Katsanos, 2015). Egitim ve Ogretim sirecinde kullanilan sistemlerin
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kullanilabilirlik yoniinden sorunlar icermesi, bu sistemlerin 6grencilerin basarisin
dogrudan etkilemesi ve bu stirecteki bir takim zorluklara sebep olmasi nedeniyle
kullanilabilirlik y6niinden test edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Giilbahar, Kalelioglu,
ve Madran, 2008). Bu nedenle Battal ve Cagiltay (2015), bir egitsel ortamin
kullandlabilirligi ile ilgili yaptiklart bir c¢alismada egitim Ggretim siirecinde
kullanilan sistemlerin, daha sistem tasarlanirken kullanilabilirlik yéntnden
degerlendirilmesi gerektigine deginmislerdit.

Bir sistemin kullanilabilirligini 6lemek icin farkli 6l¢me araglart kullanilacagi gibi
farkli model ve yontemler de izlenebilir. Bunlarin arasinda uzman temelli ve
kullanici temelli yontemler yaygin olarak kullanilir (Fu, Salvendy ve Turley, 2002).
Her bir yéntemin avantajlari ve dezavantajlart olmasina ragmen kullanici temelli
kullanilabilirlik testleri, gercekei veriler ortaya ¢ikardigt icin en ¢ok tercih edilen
test tirddir (Cagiltay, 2011). Bu ydntemde sesli disinme, géz izleme ve
standartlastirilmis  kullanilabilirlik 6lcekleri gibi farkli yéntem ve araglardan
faydalanilabilir. Alan yazinda bircok standartlastirilmis kullanilabilirlik Sleekleri
yer almaktadir, bu 6lgeklerin bir kismu Cizelge 1’de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. Alan Yazunda Yer Alan Bazy Kullanilabilirlik Oleekleri

= Madde - .. Glvenirlik
Olgek Kisaltma Sayist Olgek Tipi Diizeyi
After Scenario Questionnaire ASQ 3 7-Likert 0,932
Computer System Usability Questionnaire CSUQ 19 7-Likert 0,95P

Post-Study System Usability Questionnaire PSSUQ 19  7-Likert 0,96>

Software Usability Measurement Inventory SUMI 50  3-Likert 0,894
System Usability Scale SUS 10 5-Likert 0,85¢
Usefulness, Satisfaction and Ease of Use USE 30 7-Likert NIf

Web Site Analysis and Measurement Invent. WIAMMI 20  5-Likert 0,968

Questionnaire for User Interaction Satisfaction QUIS 27 9-Likert 0,94h

“Lewis (1995) ; PLewis (2002) ;*Kirakowski ve Corbett (1993); dIgbaria ve Nachman (1990); “Kirakowski
(1994) ; Lund (2001) ;#Kirakowski, Claridge ve Whitehand (1998);"Chin, Diehl ve Norman (1988)

Bu 6lcekler arasinda en ¢ok tercih edileni Brooke (1996) tarafindan gelistirilen
“Sistem Kullantlabilirlik Olgegi (SKO)”dir (Lewis, 2006). SKO’niin éne ¢ikan
avantajlar1 bircok sistem veya uriin igin kullanilabilir (web siteleri, donanim
triinleri, mobil uygulamalar vs.) olmasi, uygulanmasi kolay, tcretsiz, giivenirlik
ve gecerlik sonuglari iyi ve sonuglarin yorumlanmast kolay olarak belirtilmistir
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(Bangor ve Kortum, 2013). Bu avantajlari nedeniyle SKO, bir¢ok dile gevrilmis
ve 206°dan fazla calismada 2324 sistem icin kullanilmistir (Bangor, Kortum &
Miller, 2008). SKO, ilk gelistirildiginde tek faktérli bir 6lgek olarak kabul edilmis
olsa da alan yazinda yapilan bircok calisma, SKO’niin tek bir faktérden
olusmadigini géstermistir (Lewis, 2006). Cizelge 2, SKO’niin faktor yapisinin
incelendigi farkli c¢aligmalart ve bu calisgmalarda elde edilen sonuclar
Ozetlemektedir.

Cizelge 2. SKO'niin Faktir Y apisinn Incelendigi Caligmalar

Versiyon / Dil Faktor Adt Madde Guvenirlik Duzeyi
' - Kullanilabilir (Usable) 1,2,3,56,7,8,9 0,91
Ingilizce? )

- Ogrenilebilir (Learnable) 4,10 0,70
_ - Kullanilabilirlik (Usability) 1,2,3,56,7,8,9 0,81
Italyanca® )
- Ogrenilebilirlik (Learnability) 4,10 0,76
- Kullanilabilir (Usable) 1,2,3,5,7
Slovencec ) 0,81
- Ogrenilebilir (Learnable) 4,6,8,10
Ingilizced - Kullanilabilir (Usable) Biittin Maddeler 0,97
Farsca® - Kullanilabilir (Usable) Biittin Maddeler 0,79
Yunancaf - Kullanilabilir (Usable) Biittin Maddeler 0,81
Ingilizces - Kullantlabilir (Usable) Butin Maddeler 0,91

2Sauro ve Lewis (2009) ; *Borsci, Federici ve Lauriola (2009) ; “Blazica ve Lewis (2015) ; dFinstad (2010) ;
Dianat, Ghanbari ve Asgharijafarabadi (2014) ; ‘Otfanou ve ark. (2015) ; Bangor ve ark. (2008)

Cizelge 2’den de goriilebilecesi tizere, SKO’niin farkls dillere adaptasyonunun
yapildigt bu ¢alismalarda, 6lgegin hem psikometrik 6zellikleri tespit edilmis hem
de gecerlik ve glivenirlik diizeyleri belirlenmistir. Ancak, Cagiltay (2011)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan SKO ile ilgili su ana kadar herhangi bir
psikometrik degerlendirme veya gecerlik ve glvenirlik analizi yapilmadigt
gorilmistir. Bu nedenle, bu calismanin amaci, daha 6nce bircok calismada
kullanllan  SKO’niin  psikometrik ~ &zelliklerinin  incelenerek — gecerlik  ve
giivenirliginin belirlenmesidir. Bu sayede, 6lcegin kullanildigi calismalardan elde
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edilen verilerin daha dogru ve anlamli bir sekilde yorumlanabilecegi
dusuntlmektedit.

YONTEM

SKO’niin  psikometrik  6zelliklerinin  incelenerek, gegerlik ve  giivenirlik
dizeylerinin belirlenmesi amactyla yapilan bu ¢alismada, nicel aragtirma
yontemlerinden iliskisel arastirma deseni kullanilmistir.

Arastirma Grubu

Bu calisma, iki farkli gruptan veri toplanarak iki asamada tamamlanmustir. Her iki
asamada da, kolay ulagilabilir 6rnekleme yoluyla belirlenen birbirinden bagimsiz
arastirma gruplart kullanidmustir. Birinci grupta 332’si kadin (%71,40), 133’ (%
28,00) erkek olmak tizere toplam 465 katilimcidan veri toplanmustir. Katilimeilar
17 ile 45 yas araliginda (X' = 20.12, SS = 1.96) yer almakta olup; Tirkiye’de yer
alan bir devlet Universitesinin egitim fakiltesinde 6grenim gérmekteditler.
Katilimci grubu, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri, Hkégretirn Matematik,
1ngﬂizce, Sinuf ve Zihinsel Engelliler Ogretmenhgi bélimlerinde grenim gbren
Ogretmen adaylarindan olugmaktadirlar. Kattimeilarin Bilgisayar 1 ve Bilgisayar
II derlerine ait degerlendirmeleri Online Stnav Sistemi (OSSI) sistemi tizerinden
yapilmaktadir. Ayrica, bu katilimeilar s6z konusu sistemi en az bir kez kullanmis
ve temel bilgisayar yetisine sahip kisilerdir.

Arastirmanin ikinci grubunda 368’1 (% 58,00) kadin, 267’si erkek (% 42,00) olmak
lizere toplamda 635 katiimcidan veri toplanmistir. Bu katitlimeilar 20 ile 62 yas
araligindaki (X' = 32,44, S§ = 7,20) calisan 6gretmenlerdir. Bu katitimer grubunu,
Bilisim Teknolojileri, Ilkégretirn Matematik, ingilizce, Sinif, Fen ve Teknoloji ve
Turkge branglarinda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Katithmeilar, 1 ila
10 yil arasinda Sgretmenlik tecriibesine sahip olmakla beraber giinlik bilgisayar
ve internet kullanimlart 1 saatin {izerindedir. Ayrica, bu grupta yer alan
katilmcilarin ¢evrimigi bir sosyal egitim platformu olan Egitim Bilisim Ag
(EBA)’y1 daha 6nceden en az bir kere kulladiklarint belirtmislerdir.

Olgme Araci

Orijinal adi System Usability Scale olup Brooke (1996) tarafindan gelistirilen
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO), Cagiltay (2011) tarafindan Tiirkee’ye
adapte edilmistir. Olgek maddeleri Cizelge 3’te yer almaktadir. 5’li likert tipi bir
6leek olan SKO’de toplamda 10 madde yer almaktadir. Olgekte yer alan her bir
madde 1 ile 5 arasinda bir deger almaktadir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katliyorum, 5 = Kesinlikle Katdiyorum).
Olgekteki maddelerin tekil olanlart pozitif maddelerden olusurken, cift numaralt
olanlari negatif maddelerden olusmaktadir. Olgek sonunda 0 ile 100 arasinda
degisen bir puan bulunur. Bu puana gore sistemlerin veya ara yulzlerin
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kullanilabilirlik yontinden degetlendirilmesi yapilabilir. Bu 6lcek kullanicilara
sistemin kullanimindan hemen sonra uygulanabilmekte ve degetlendirilmesi ¢cok
hizlt yapilabilmektedir (Bangor ve dig., 2008). S6z konusu 6lgek bir¢ok calismada
kullanildigt ve pek cok dile ¢evrildigi icin kullanimi konusunda aleniyet kazanmis
bir aractir.

Cizelge 3. SKO Ingilizce ve Tiirkge Maddeleri

# Ingilizce Olgek Maddeleri (Orjinal) Tiirkge'ye Uyarlanan Olgek Maddeleri

1.1 think that I would like to use this
system frequently.

2.1 found the system unnecessarily
complex.

3.1 thought the system was easy to
use.

4.1 think that I would need the
supportt of a technical person to be
able to use this system.

5.1 found the various functions in this
system were well integrated.

6.1 thought there was too much
inconsistency in this system.

7.1 would imagine that most people
would learn to use this system very
quickly.

8.1 found the system very
cumbersome to use.

9.1 felt very confident using the
system.

10.1 needed to learn a lot of things
before I could get going with this
system.

1.Bu sistemi stklikla kullanacagimi
dastiniiyorum.

2.Sistemi gereksiz bir sekilde karmastk
buldum.

3.Sistemin kolay kullanildigini
dtusindim.

4.Bu sistemi kullanabilmek icin teknik
bir kisinin destegine ihtiyacim
olabilecegini dustiniyorum.

5.Sistemdeki ¢esitli fonksiyonlari iyi
entegre olmus bi¢cimde buldum.

6.Sistemde fazla tutarsizlik oldugunu
distindim.

7.Bircok insanin bu sistemi hizli bir
sckilde kullanabilecegini
distniyorum.

8.Sistemin kullanimi ¢ok hantal
buldum.

9.Sistemi kullanirken kendimden
emindim.

10.Sisteme giris yapmadan 6nce birgok

sey 6grenmem gerekti.

EBA ve 0OSSI Sistemleri

EBA egitimciler ve 6grenciler icin ticretsiz olarak pek ¢ok farkli alanda e-igerik
sunan cevrimici bir sosyal egitim platformudur (EBA, 2017). Bu sistemi
ogrenciler, egitimciler ve diger paydaslar giinliik olarak siklikla kullanmaktadirlar.

OSSI ise bir devlet tniversitesinde gelistirilen ve kullanilan farkli tipten sinav
tirlerini (¢oktan se¢meli, doldurmalr) destekleyen web tabanli bir sinav sistemidir.
Bu sistemde farkli bélimlerden 6grencilere aynt anda ¢evrimici olarak quiz, vize
ve final gibi sinavlari yapmak mimkiindr.
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Siireg
Cevrimici olarak hazirlanan SKO’ye ait baglant: adresi, iki farkls sistemi kullanan
katilimer grubuna elektronik posta yoluyla gonderilmis ve gonillilik esasina
dayali olarak 6lgegi doldurmalart istenmistir. Olgek, her iki katilimet grubuna da
2015-2016 egitim 63retim déneminde uygulanmustir. Ayrica, SKO ile birlikte
katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi demografik bilgilerini 6grenmeye
yonelik ti¢ adet soru yoneltilmistir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada birinci gruptan toplanan veriler Agimlayict Faktor Analizi (AFA)
kullanilarak analiz edilmistir. AFA uygulanmadan 6nce basta cok degiskenli
normallik varsayimi ile dogrusallik varsayimi olmak tzere AFA’nin tim
varsayimlart ayrt ayrt kontrol edilmistir. Buna gére AFA uygulanirken temel
eksenler yontemi (principal axis factoring) ile egik (oblique) déndiirme teknigi
uygun gorilerek kullanlmustir. Bu agamadaki analizler IBM SPSS 24 yazilimi
kullanilarak yapimistir. Calismanin ikinci asamasinda 635 katilimcidan veri
toplanmustir. Elde edilen veriler tizerinde AMOS yazilimi kullanilarak Dogrulayict
Fakt6r Analizi (DFA) yapilmis ve ¢alismanin birinci asamasinda elde edilen iki
faktorlh  yapt dogrulanmistir. Maksimum Likelihood kestirim  yOntemi
kullanilarak yapilan analizde, SKO faktérlerinin birbitleri ile iliskili olmalarina izin
verilmistir. Son olarak 6lgegin ve her bir faktSrin i¢ glivenirlik diizeyleri
belirlenerek calisma tamamlanmustir.

BULGULAR VE YORUM

Il grubun verileri tizerinde yapilan analizler neticesinde, Bartlett testinin
sonucunun istatistiksel olarak anlamli (2= 1100,48, p< 0,05) oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ ile toplanan verilerin faktér analizine uygunlugu
anlasilmistir. Diger taraftan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,82 olarak
hesaplanmis ve érneklem bityiikliigiiniin yeterli oldugu belitlenmistir. Olgegin
faktor yapist belirlenirken 6z degetler (eigenvalue) ile bitlikte yamag birikinti
grafigi (scree plot) ve faktor ylk degerleri (factor loadings) dikkate alinmugtir.
Buna gore, SKO’niin iki faktorlii bir yapidan olustugu (Kullanilabilir ve
Ogtrenilebilif) ve bu yapinin toplam varyansin % 48,80’lik kismint agikladig
belirlenmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan benzer ¢alismalar icin % 40-60
araliginda toplam varyans, yeterli olarak kabul gérmektedir (Scherer, Wiebe,
Luther ve Adams, 1988). AFA sonucu elde edilen iki faktorlii SKO niin agikladigt
% 48,80’lik varyans, belirtilen bu aralikta yer almaktadir. Olgekteki her bir faktér
ayri ayri incelendiginde kullanilabilir olarak isimlendirilen birinci faktériin %
35,1871ik bir varyansi, Ggrenilebilir olarak isimlendirilen ikinci faktdriin ise
13,62’lik bir varyansi acikladigr goriilmistiir.
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Diger taraftan, kullanilabilir ve 6grenilebilir olarak isimlendirilen faktotlerinin
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilart sirastyla 0,79 ve 0,60 olarak; lcegin toplam
i¢ tutarlik katsayist ise 0,78 olarak belirlenmistir.

Cizelge 3. SKO Faktir Analizi Sonnglar

Faktor
Faktir ve Maddeler = e Crombach
1 2 Alfa
1. Faktor: Kullanilabilir 0,79
3. Sistemin kolay kullaniddigint distindiim. 0,08 0,47
5 Slstemdclak'l cesitli fonksiyonlari iyi entegre 0,65 0,38
olmus bicimde buldum.
5 Sistemi gereksiz bir sekilde karmagik 0,61 0,52
buldum.
- Bircok 1r.13an151. bu ?}Sfe?l hizlt bir sekilde 0,60 0,32
kullanabilecegini disiiniiyorum.
6. Slust?mdfa fazla tutarsizlik oldugunu 0,55 0,42
dustindum.
Sistemin kullanimi ¢cok hantal buldum. 0,52 0,38
Sistemi kullanirken kendimden emindim. 0,37 0,27
1 Bu sistemi stklikla kullanacagimi1 0,33 013

distntyorum.
2. Faktor: Ogrenilebﬂir 0,60

Sisteme giris yapmadan 6nce bircok sey

10. . . 0,06 0,47
ogrenmem gerekti.
Bu sistemi kullanabilmek icin teknik bir
4. kisinin destegine ihtiyacim olabilecegini 0,60 0,40
diginiyorum.
Oz Degetler (Figenvalues) 352 1,36
Aciklanan varyans (%o) 35,18 13,62

Kaiser-Meyer-Olkin = 0,82
Bartlett's Test of Sphericity: y2 = 1100,48, df = 43, p < 0,05

Alan yazinda i¢ tutarlik katsayisinin kabul edilebilir diizeylerine iliskin bir¢ok
calisma yer almaktadir. Nunnaly (1978)’e gore i¢ tuttarlik degerinin 0,70’in
lzerinde olmast gerekirken, Loewenthal (2004)’e gbre bu degerin 0,60 veya
tizerinde olmast kabul edilebilirdir. Elde edilen i¢ tutarlik degerleri incelendiginde,
Olgegin toplam ic tutarlik degeri ile kullanilabilir faktériine ait i¢ tutarlik degerinin
belirtilen her iki referans degerlerine gére kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorilmektedir. Ancak, 6grenilebilir faktériine ait ic tutarlik katsayist sadece
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Loewenthal (2004)’in belirttigi referans degeri baz alindiginda kabul edilebilir
olarak yorumlanabilir. Elde edilen bu sonug, 6l¢egin i¢ tutarliligin kabul edilebilir
dizeyde oldugunu, bir baksa ifadeyle Olcegin giivenilir sonuglar verdigi
gostermektedir. Ogrenilebilir faktoriine ait i¢ tutarlik katsayisinin kullanilabilir
faktoriine nazaran daha distk c¢tkmasinin sebebi, bu fakt6riin iki maddeden
olugmast olarak disinilmektedir. AFA sonuglarina Cizelge 4’te yer almaktadir.

Tkinci gruptan toplanan veriler tizerinde AFA sonucu elde edilen faktér yapisinin
dogrulanmast amactyla dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen model ve parametre degerleri Sekil 1’de gosterilmistir. Bu
sonuglara gére, tiim maddeler 0,50 ve tizeri faktor yiikiine sahiptir.

24

9@@@@@@

2. Madde | [3. Madde | [5. Madde | [6. Madde | [ 7. Madde | [ 8. Madde | [9. Madde

a7 83

Kullanilabilir

Ogrenilebilir

Sekil 1. DEA Model Ve Parametre Degerleri

Alan yazinda, Olgeklerin yapt gecerliligini belirlemede kullanilan  bir¢ok
dogrulayict model uyum indeksi yer almaktadir. Bu uyum indekslerinin kullanimi
konusunda arastirmacilar arasinda herhangi bir fikir birligi olmamasina ragmen
NFI, CFI, y2 ve RMSEA indekslerinin yaygin olarak kullanildigi soylenebilir
(Brown, 2015). Fakat katilimci sayisinin yitksek oldugu calismalarda, ¥2 degerinin
yanlis sonuglar vereceginden dolayr dikkate alinmamasi 6nerilmistir (Bollen,
1989; Kline, 1998). Bu yiizden bu calismada da 2 degeri dikkate alinmamustir.
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Diger taraftan Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) bu indekslerden
hangilerinin hangi durumlarda kullanilabilecegine yonelik bazi 6nerilerde
bulunmuglardir. Bu Oneriler gbz Ontine alinarak NFI, CFI ve RMSEA
degerlerinin raporlanmasina karar verilmistir.

Yapilan ilk analizler neticesinde elde edilen sonuglar incelendiginde model
yapisinin yeterli uygunluga sahip olmadigi gérilmistiir. Béyle bir sonucun ortaya
¢tkmasinda maddeler arasindaki yliksek hata paylarinin model uyumunu olumsuz
etkilenmesinin sebep oldugu dustnilmistiir. Bu sebeple, diizeltme indeksleri
incelenmis ve 4 madde ¢ifti (madde 2-3, madde 2-6, madde 2-8, madde 6-8)
arasinda yitksek hata payt oldugu goriilmistir. Byrne, Shavelson ve Muthen
(1989)’un 6nerileri gz Sntine alinarak hatalan iliskilendirilmis ve model yeniden
test edilmistir. Sonug olarak kabul edilebilir bir model yapist elde edilmistir.
Tliskilendirilen madde ciftlerinin igerigi kullanicilar tarafindan benzer sekilde
algilanmis olmast diizeltme indekslerinin yliksek ¢tkmasina neden olmus olabilir.
Bu madde ciftleri incelendiginde, maddelerin ayni faktér altinda bulundugu ve
birbitleri ile iceriksel olarak benzerlikler oldugu gériismistir.

Cizelge 4. Olgiit Model Uynm Indeks Degerleri Ve SKO degerleri

Indeks Referans Olgiit Degerler SOK Degetleri
CF1 Bentler (1990); Kline (1998)  CFI > 0,90 0,97
NFI Bentler (1990) ; Kline (1998) NFI > 0,90 0,96

RMSEA < 0,05 [Yakin]
0,05 < RMSEA <0,08
[Kabul Edilebilir]
RMSEA > 0,10 [Zayif]

RMSE  Browne ve Cudeck (1993) 0,06

DFA sonuglart, modifiye edilmis iki faktérliit SKO model yapisina ait tiim uyum
indekslerinin kabul edilebilir dizeyde olduklarini gstermistir. Buna gbére CFI
degeri 0,97, NFI degeri 0,96 ve RMSEA degeri 0,06 olarak bulunmustur. Diger
taraftan her bir maddenin kendi 6rtiik degiskeni tizerindeki actklama giiciine
bakiddiginda bu degerlerin 0,55 ile 0,77 arasinda degistigi ve manidar oldugu
gorismistiir. Bu sonug her bir maddenin kendi 6rtitk degiskenini iyi bir diizeyde
acikladigt seklinde yorumlanabilir. Buna gore, iki faktorli SKO model yapisinin
kabul edilebilir oldugu sonucuna varilabilir. Uyum indekslerine ait sonuglar ile

alan yazinda siklikla referans verilen 6lciit degerler Cizelge 5’te verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kullanilabilitlik ~ calismalarinda en ¢ok tercih edilen kullanict  temelli
standartlastirilmis Slgeklerden biri olan SKO; farklt teknolojiler, iiriinler ve ara
ylzlerin test edilmesi amaciyla genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin
amact alan yazinda pek cok calismada kullanilan SKO élgeginin psikometrik
Ozelliklerinin incelenerek gecerlik ve giivenitlik diizeyinin belitlenmesidir. Bu
amag dogrultusunda, iki farkls sistemi kullanan birbirinden bagimsiz iki katilimct
grubundan veri toplanmustir.

Birinci gruptan toplanan veriler ile 6lgegin faktor yapist incelenerek 6lgegin iki
faktorli bir yapidan olustugu belirlenmistir. Tkinci gruptan toplanan veriler ile de
bu iki faktorlii yapt dogrulanmustir ve bu faktérlerin toplam varyansa yaptiklari
katkinin % 48.80 oldugu belirlenmistir. AFA ile elde edilen iki fakt6rld 6leek
yapisint dogrulayabilmek icin DFA uygulanmis ve elde edilen uyum indeksi
degerleri, iki faktorld Olgek yapisinin kabul ediledilir bir model oldugunu
gOstermistir. Diger taraftan Slcegin ve her bir faktérin i¢ tutarlik degetlerinin
kabul edilebilir diizeyde olduklar: tespit edilmistir.

Olgegin orjinalinin tek faktorlii yapiya sahip oldugu varsayilmis (Brooke, 2013)
olsa da 6lgegin farkl dillerdeki adaptasyonlari ile yapilan c¢alisgmalarinda Slgegin
tek faktorldi bir yapidan olusmadigl goriismustiir. Bu calismalarin bir kisminda
(Sauro & Lewis, 2009; Borsci, Federici & Lauriola, 2009; Blazica & Lewis, 2015)
SKO’niin ‘kullanilabilir’ ve ‘6grenilebilir’ olmak tizere iki faktorlii yapidan
olustugu belirlenmistir. Bu ¢alismada elde edilen faktor yapisinin, 6nceki
calismalar ile uyumlu oldugu ve Oleegin Tirkce cevirisinin diger dillerdeki
cevirilerinin faktor yapist ile benzestigi gorilmustiir. Ortaya ¢ikan iki faktorld
yapidan bir faktoriin kullandabilirlik diger faktérin ise 6grenilebilirlik ile ilgili
maddelerden olustugu gérilmistir. Neilson (1993) kullandabilirligin  farkh
bilesenlerden olustugunu ve Ogrenebilirligin en temel bilesen oldugunu
vurgulamistir. Dolayistyla SKO 6l¢eginin ‘6grenilebilir” boyutu ¢énemli bir faktér
olarak ele alinmali ve bir sistemin kullamilabilirligi ayni zamanda sistemin kolay
Ogrenilebilir olmasi ile ilgili oldugu g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

SKO 6lgeginin “égrenebilir” boyutunun iki maddeden olustugu goériilmektedir.
Alan yazinda bir faktoriin alunda olmasi gereken minimum madde sayist
hakkinda farkli gériisler olsada genel gbriis 3 madde tzerinde bitlesmektedir
(Kline, 2005; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Fakat bazi 6zel durumlarda
iki maddenin de yeterli olabilecegi iddia edilmistir (Bollen, 1989). Bu 6zel durum
iki maddenin bir faktéri agiklayabilecek kadar goclii oldugu durumlarda ortaya
ctkmaktadir. SKO 6&lgeginin revizyon gegirmeden simdiye kadar farkli gruplarin
yer aldigt bircok calismada kullanilmasi ve birden fazla dile cevrilmesi iki
maddenin “6grenebilir” boyutunu agiklayabilecek kadar giiclii oldugunu
gOstermektedir.



Z.Kadirhan, A.Giil, A.Battal 161

SKO Tiirkee’ye cevrildikten sonra bircok calismada kullanilabilirlik testleri icin
kullanilmasina ragmen simdiye kadar Olcegin faktSr yapisi ile ilgili herhangi bir
calisma yapimamistir. Bu calisma sonucunda bulunulan iki faktérla yapi,
aragtirmact ve konu uzmanlarina daha detaylt degerlendirmelerde bulunmalarina
imkan saglayacaktir. Olgegin bulunan ikili faktor yapist sayesinde SKO’yii
uygulayanlar toplam puani yorumlayabildikleri gibi ortaya ¢ikan iki fakt6rii ayr
ayr1 g6z 6niinde bulundurup daha anlamli sonuglara ulasabilirler (Sauro ve Lewis,
2009). Ayrica bu ¢alisma ile 6lcegin Turkee stirimiin giivenirlik diizeyi de tespit
edilmigtir.  Ozellikle egitim 6gretim  siirecinde  kullanilan  bir ~ sistemin
kullanilabilirligini arttirmak icin s6z konusu 6lgegin bulunan faktér yapist goz
ontine alinarak tasarim asamasinda 6gretim tasarimeilari ile is birligi yapilabilir ve
hedef kitle tarafindan daha kolay kullanilabilir ve daha kolay 6grenilebilir bir
tasarim ortaya cikartlabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Technology has been a central phenomenon of our daily life in many ways which
made “usability” a significant concept. Neilson (1993) defines usability term as
a system’s feature that can be used by users with minimum failure rate and satisfy
them in a way that it can be learnt easily and has a friendly interface that can be
remembered easily. Usable systems have many benefits such as increase of user
satisfaction, increase of positive attitudes towards the system, overall decrease of
maintenance cost thanks to iterative testing and elimination of problem in
advance. Thus, usability testing is crucial to identify and fix a system’s problems.
Pervasive use of technology in education raises the questions about usability
standards while designing educational software (Squires, 1999). Gulbahar et al.
(2008) express the importance of usability testing of educational systems due to
the fact that usability issues in such systems could affect students’ achievements
and might lead to unanticipated problems.

Studies related to usability shows that various methods and models as well as
various usability scales could be used to test usability of a system. Many
standardized usability scales have been developed by researchers. One of these
scales is System Usability Scale (SUS), developed by Brooke (1996). It has been
used by researchers and practitioners to evaluate the perceived usability of
various systems including websites, hardware products and services. Having the
ability to evaluate any system easily and quickly, SUS has been used in many
usability studies with a great success. SUS has been adapted into many languages
and various psychometric evaluations have been conducted by researchers. The
original scale, consisting of 10 items, was assumed to be comprised of a single
factor. However, various studies investigating the factor structure of both the
original and translated versions of the SUS showed that it was comprised of
multi-factors (Sauro & Lewis, 2009; Borsci, Federici & Lauriola, 2009; Blazica &
Lewis, 2015). Cagiltay (2011) translated SUS into Turkish with the name of
“Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SKO)”. Although Turkish version has been used
in many studies, there is no study investigating its psychometric properties.
Therefore, the purpose of this study was to investigate the psychometric
properties of Turkish-adapted SUS and determine its validity and reliability level.

This study composed of two main phases and data were collected from two
independent sample groups. In the first phase, data were collected from a total
of 465 pre-service teachers of a web based assessment and evaluation system
(OSSI). There were 332 (71.40 %) female and 133 (28.60 %) male participants.
In the second phase of the study, data were collected from a total of 635 teachers
using national Education Information Network (EBA) system. There were 368
(58.00 %) female and 267 (42.00 %) male participants in this phase. The primary
data collection instrument was an online scale composed of SUS scale and
demographic questionnaire.
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In the first phase, Exploratory Factor Analysis (EFA) was applied to the data
obtained from 465 users using OSSI system and it was determined that the
Turkish-adapted scale was composed of two factors like the many studies in the
literature: (1) Usable, (2) Learnable. In the second phase, Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was conducted using the data obtained from 635 users using the
EBA system. The results of CFA corroborate two-factor structure found at the
end of EFA analysis. While the total Cronbach alpha value was calculated as .78;
Cronbach alpha value of the usable and learnable factors were found as .79 and
.60, respectively. Reliability analyzes showed these values were acceptable. With
the help of determined psychometric properties of SUS, it would be possible to
obtain more reliable and meaningful results in the usability studies.
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